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RESUMO

EMPRESA NATURA S.A, COMUNIDADES RURAIS E O USO DE
RECURSOS NATURAIS NA AMAZONIA: UMA ANALISE “DO CASO
PRIPRIOCA?” (Cyperus articulatus 1..) NO ESTADO DO PARA.

O objetivo geral do presente trabalho € discutir e analisar os possiveis impactos
sociais, ambientais e econdmicos decorrentes da relagfio comercial/parceria entre empresa de
biocosméticos e comunidades rurais que cultivam a priprioca (Cyperus articulatus L.) no
estado do Para com base na construgfio discursiva dos agricultores que estfo envolvidos no
projeto e com base na analise de contetido contido nos relatérios institucionais anuais da
empresa Natura. Para isso, buscou-se também, através de objetivos especificos expor o
histérico da empresa de biocosmético e sua relacdo com a biodiversidade Amazonica; além de
caracterizar as comunidades que comercializam a priprioca, analisar as relagdes comerciais
entre empresa de biocosméticos e comunidades rurais € como  estas
discursam/operacionalizam conceitos chave como o de desenvolvimento sustentdvel, capital
social, mercado justo; e por fim, averigunar o papel dos mediadores na relagio
empresa/comunidade, a saber: o Estado, as Universidades/instituigbes de pesquisa e
Organiza¢des ndo governamentais. A metodologia consistiu em uso de questiondrio com 0s
atores-chave nas comunidades que possuem relagdio com as empresas de biocosméticos, em
especial que comercializam a priprioca no estado do Pard. Além da utilizagdo de dados
secunddrios, e observacio direta. A pesquisa utilizou anélise de contetdo, estudo de caso,
técnicas como andlise documental e fundamentaco tedrica através de uma extensa revisdo da
literatura que abordem o tema em questdo de modo a proporcionar a construgdo de um
arcabouco tedrico para viabilizar a discuss@io do assunto. Os resultados demonstram que a
empresa organizou-se internamente, através da construgdo de visfio, metas e, torno do
desenvolvimento sustentdvel, porém verificou-se uma série de paradoxos entre o discurso da
empresa e sua pratica comercial, que em muitos momentos foi unilateral. O projeto priprioca
também ndo fomentou o capital social nas comunidades. Enfim, as comunidades estio
abandonando atividades que garantem sua seguranca alimentar € a empresa, apesar do
discurso ndo consegue operacionalizar o conceito de desenvolvimento sustentavel.

Palavras-chave: RelagBes comerciais; Biodiversidade; Amazonia.



ABSTRACT

COMPANIES NATURA S.A, RURAL COMMUNITIES AND THE USE OF
NATURAL RESOURCES OF THE AMAZON: AN ANALYSIS "PRIPRIOCA CASE"
(Cyperus articulatus L.) IN THE STATE OF PARA.

The overall goal of this paper is to discuss and analyze the social, environmental and
economic potential impacts of the comercial relationship/partnership between biocosmetic
company and rural communities that cultivate priprioca (Cyperus articulatus L.) in the state of
Par4d. The analysis is based on a discursive construction of agriculturists involved in the
project and on content analysis of Company Natura’s annual institutional reports too. For this,
it was also necessary, through specific objectives, show the biocosmetic company's history, its
relationship with the Amazonian biodiversity, characterize the communities that trade
priprioca, analyze trade relations between biocosmetic company and rural communities and to
expose how these discourse / operationalize key concepts such as sustainable development,
social equity, fair trade, and ultimately, investigate the role of mediators in the relationship
between company / community, namely the State, universities / research institutions and non-
governmental organizations. The methodology consisted in the use of a questionnaire with key
actors in the communities that are related with biocosmetic companies, especially those which
trade priprioca in the state of Para. In addition, secondary data and direct observation were
used too. The research used content analysis, case study, techniques such as documental
analysis and theoretical framework through an extensive literature review about the topic in
question, aiming to provide the construction of a theoretical framework to enable the
discussion of the subject. The results demonstrate that the company was organized internally
in its vision and goals, around the theme of sustainable development, but one verified a lot of
paradoxes between the company discourse and its business practice, which in many instances
was unilateral. The project priprioca also did not encourage social capital in communities.
Finally, communities are giving up activities that ensure their food security and the company,
despite the discourse can not operationalize the concept of sustainable development.

Keywords: Trade, Biodiversity, Amazon.
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1. INTRODUCAO

A Amazobnia, considerada a maior floresta tropical do planeta e a principal fonte de
biodiversidade mundial, encerra em si mesma uma grande dualidade discursiva. Se por um
lado, ela ja foi vista como um lugar de desgracas, inferno verde', do desconhecido que
ameaga, vazio demogrdfico; de outro, e ndo menos espetaculoso, ¢ representada como um
recurso extremamente importante a escala planetdria. Para este ultimo, faz-se necessario
lembrar algumas construgSes de Amazdnia como: o pulmdo do mundo, celeiro do mundo,
santudrio ecoldgico, regidio do futuro, a Amazénia como El Dourado®, representando assim
uma oportunidade imensa para o crescimento econdmico, tendo com base uma biodiversidade
considerada “salvadora”. Este cendrio, porém, estd hoje imbuido de uma roupagem
denominada de desenvolvimento sustentavel® concebida como a esperanca ainda resguardada
¢ cujo principal mote seria a unifo entre o econdmico, o social, o ambiental, o cultural, o

politico ¢ o ético, elementos antes considerados contraditérios entre si.

Deste modo, existe um cendrio, entremeado por debates politicos, sociais,
econdmicos ¢ simbolicos em torno da construgdo de uma polaridade criada pelos atores
sociais envolvidos, seja pelo Estado, pela sociedade civil ou por empresas, relativa a questdes
de uso dos recursos Naturais na Amazonia que sio tratadas dicotomicamente, considerando o
recurso como aquele que precisa ser preservado a qualquer custo ou como aquele que precisa

ser aberto ao “progresso”.

: A obra Inferno Verde (1908), de Alberto Rangel, representa literariamente a Amazdnia Brasileira do

século XX. O autor trata elementos dispares tendem a representar simultaneamente o passado mais distante € o
futuro ndo muito Jonginquo, mesclando-se uns nos outros para configurar um presente sempre em construcio
cadtica.
2 No século XVI exploradores se aventuraram pelo interior da Amazdnia, buscando a todo custo, aquile
que chamavam de Eldorado. passaram a acreditar que havia um local na Amazénia onde o ouro era farto. Para
uns, havia uma lagoa no centro do continente, Manoa, ou Lago Douro; para outros era a Casa do Sol, o Rio do
Ouro ou 0 Quro de Pacaja. Os espanhéis colonizadores das Américas assim acreditavam. E em conseqiiéneia
muitas expedicdes dirigiram-se a regifio, destacando-se a de Gonzalo, Pizarro e Francisco de Orellana. Como
muitos objetos de ouro foram encontrados durante a conquista, os espanhois achavam que ainda faltava
encontrar 0 lugar de onde vinha o ouro (MEIRELLES FILHO, 2006).

} No texto o conceito de desenvolvimento sustentavel serd tratado de forma critica com a ajuda de
autores como: ACSELRAD, Henri e LEROY, Jean; SACHS, Ignacy; LAYARARGUES, Phillipi; DIEGUES,
Carlos; entre outros e com base em nas discussdes do “Nosso Futuro Comum?.
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Estes discursos sdo ressaltados na Amazonia, sobretudo a partir do final da década de
1980, com o assassinato do seringueiro Chico Mendes, quando a mesma passou a ser alvo da
atengdo tanto nacional como internacional com a intensificagdo de politicas publicas, a¢des
ndo governamentais e atuag¢do maior de empresas (HOMMA, 2000). Desde ent#o, é destacada
a necessidade de protec@o da nossa exuberante biodiversidade e de controle dos conflitos

sociais que, na maioria das vezes, apresentam-se de forma violenta.

E nesse contexto, que empresas, consideradas “verdes” *, especificamente as que
utilizam em seus produtos de higiene e limpeza ativos da biodiversidade Amaz6nica, vém
investindo intensamente recursos em projetos e pesquisas que almejam unir crescimento
econdmico ao desenvolvimento socioambiental das comunidades que fornecem estes ativos.
Segundo Alves et al. (2011), o aumento das preocupagdes com o meio ambiente despertou o
interesse das pessoas por produtos fabricados de forma ecologicamente responsavel, cujo
objetivo € atender a um incipiente, mas crescente mercado, que vem se mostrando
extremamente lucrativo. Nesta relagdo hd a busca por agregacdo de valor aos produtos
fabricados por estas empresas, cabendo bem a afirmagio encontrada em Appadurai (extraida
de Simmel, 1978) — “o valor jamais ¢ uma propriedade inerente aos objetos, mas um
julgamento que os sujeitos fazem sobre ele”. Ou seja, busca-se nos cosméticos que utilizam
ativos da biodiversidade agregar um valor que a principio, ainda ndo estio inerentes nos
mesmos; mas que sera criado depois que sujeitos fizerem julgamento sobre ele — quando
forem identificados pelos consumidores como verdes. No caso das empresas de
biocosméticos a agregacdo de valor aos produtos esta atrelada a termos como Amazénia,

Biodiversidade, Tradicional, Parceria, Desenvolvimento Sustentavel, entre outros.

A participacdo do setor empresarial, a principio, era 0 de minimizar os impactos
decorrentes de suas agSes e a comercializagdo de produtos da biodiversidade como estratégia
capaz de promover a conservagdo ambiental e melhorar o “padrio de vida™ de comunidades.

Baseando-se nesse argumento, e induzidas por grupos conservacionistas, iniciativas de

*“E um segmento especifico (sub mercado) dentro dos demais, que valoriza produtos e servicos em cuja produgo e
comercializagdes, respectivamente, sdo consideradas as questdes sociais e ambientas” (ALVES et al., 2011).

> A grande discussio esta em torno de qual seria este padréio. Referencia dos paises mais ricos? Dos em
desenvolvimento?
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comercializagdo comegaram, principalmente pos Eco-92°, a serem implementadas em vérios
locais do mundo, inclusive na Amazénia (COUNSELL; RICE, 1992).

E pelo menos, no aspecto econdmico, esta agregacdo de valor tem funcionado.
Segundo informagdes da Associagdo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria ¢
Cosméticos (ABIHPEC) existem no Brasil cerca de 2.342 empresas atuando no mercado,
sendo que destas, 20 empresas de grande porte possuem um faturamento liquido acima dos
R$ 100 milhdes, representando 73% do faturamento total (ABIHPEC, 2013). Este setor
apresentou um crescimento médio deflacionado composto de 10% aa nos ultimos 17 anos, ou
seja, enquanto a indistria em geral crescen cerca de 45,5%, a Inddstria de Produtos de

Higiene Pessoal, Perfumaria € Cosméticos cresceu cerca de 401,5% .

Neste trabalho hé um interesse especifico por empresas que utilizam ativos da
biodiversidade Amazdnica em seus produtos, que aqui denominarei de empresas de
biocosméticos. Porém, os dados da ABIHPEC ndo estfio desagregados, ou seja, das empresas
totalizadas e dos valores expostos ndio se sabe ao certo se sio empresas de cosméticos
consideradas convencionais ou verdes®. No caso do Brasil, as empresas estio distribuidas por
regido da seguinte forma: 45 empresas na regido Norte, 163 na regidio Centro Oeste, 231 na
regido Nordeste, 1.454 na regido Sudeste e 449 na regifio Sul. Destaco especificamente, o
estado do Pard, com atuagSes de empresas como a Natura, Beraca, Granado, Erva Ativa,
Orion, Jurud, Chamma da Amazdnia, Amazon Dreamns, que possuem sede no estado e

algumas delas atuam héd mais de meio século utilizando de ativos da biodiversidade (Figura

1).

& A II Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento Humano, realizada em 1992 no Rio
de Janeiro, teve como principal tema a discussdo sobre o desenvolvimento sustentavel e sobre como reverter o atual
processo de degradagio ambiental. Conhecida mundialmente como Rio 92, a conferéncia foi a maior reunisio de chefes
de Estado da histéria da humanidade com a presenga de cerca de 117 governantes de paises tentando buscar solugdes
para o desenvolvimento sustentével das populagdes mais carentes do planeta.

" Em relagio a0 mercado mundial de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos, conforme dados do
Euromonitor de 2012, o Brasil ocupa a terceira posi¢io. £ o primeiro mercado em perfumaria e desodorantes;
segundo mercado em produtos para cabelos, masculinos, infantil, produtos para banho, depilatérios e proteciio
solar; terceiro em produtos cosmético cores, produtos para higiene oral; quarto em pele. Ficando atrds dos
Estados Unidos e do Jap@o. Os produtos do setor sdo distribuidos através de trés canais basicos: a) distribuicio
tradicional, incluindo o atacado e as lojas de varejo; b) venda direta, evolugiio do conceito de vendas
dom;cxhares c) franquia, lojas especializadas e personalizadas.

® O que vai diferenciar uma empresa verde de uma convencional seré a forma de agir da primeira em relacfio a
Processos € insumos menos agressivos a natureza, como energias limpas, a busca por certificacio florestal e
ainda consideracfio em relacfo a questdes sociais.
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Mas a que se deu tanto crescimento? Segundo a ABIHPEC, este aumento ocorreu
precipuamente devido a fatores de ordem social, cultural e econ6mica, a saber: aumento da
expectativa de vida da populacdio mundial, mudancas paradigmaticas relacionadas a
“medicina preventiva”, aumento no ingresso das mulheres no mercado de trabaltho, acesso de
outras classes sociais a produtos de higiene ¢ limpeza devido ao aumento de renda, maior
investimento das empresas em inovag3o ¢ tecnologia (300 milhdes de reais em média —
ABIHPEC, 2013), aumento do uso de tecnologia de ponta na fabricagdo dos cosméticos,
langamentos constantes de novos produtos atendendo cada vez mais as necessidades do

mercado.

As questdes acima serdio consideradas, porém a andlise que sera desenvolvida no
decorrer do texto relaciona o impulsionador deste crescimento ao seguinte cendrio: a) a
apropriacdo por parte das empresas de uma construgdo de “Amazonia” e sua “mega”
biodiversidade, agregando valor aos seus produtos; b) as empresas constroem um discurso
imbuido de um contexto interessante cujo principal mote seria aliar crescimento econémico
ao desenvolvimento social e ambiental (desenvolvimento sustentavel) de forma justa e
solidéria; c) hd o interesse na constru¢do de uma engrenagem de cooperacdo com atores
sociais locais (agricultores familiares, extrativistas, populagdes tradicionais) que passaram a

denominar de parceria.

Neste sentido, para melhor entendimento destas questdes, faz-se necessario tecer
algumas consideragdes iniciais, que dizem respeito as motivagdes que levaram a escolha do
tema, inseridos num contexto sdcio-politico especifico, de sujeitos histéricos que vivenciam
certa “invisibilidade” de seus modos de vida, além do recorte tedrico e metodologico que
fazem parte das preocupacdes, “de certa forma, condicionadas pela realidade historica na qual
vive o socidlogo”. (HAGUETTE, 1999, p. 68)
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2. CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMATICA

A proposta de tese traz desde o inicio a preocupagfio em compreender os possiveis
impactos sociais, ambientais, econdmicos e politicos decorrentes das relagdes comerciais,
doravante denominadas de parceria, entre empresa de biocosméticos e comunidades rurais
fornecedoras de ativos da biodiversidade da Amazodnica para a fabricagfio de produtos de
higiene e limpeza. Nestes termos, tal problemética ji4 assume relevincia em fungfio das
imbricadas relagdes de ordem social, econdmica, ambiental, tecnolégica e simbdlica e porque

envolvem diferentes atores sociais, numa regifio considerada complexa como a Amazonia.

Mais especificamente se quer saber como a empresa agrega valor aos seus produtos
com uso do simbolismo’ existente em torno da Amazénia e sua biodiversidade, através do seu
historico, visdo, missdo, metas e estratégias de acfo. Além disso, faz-se necesséario
caracterizar as comunidades que comercializam a priprioca nos seus aspectos: sociais,
culturais, econdmicos, ambientais, politicos e sua relagdo com o uso da terra. Saber se tais
relagdes sociais estavam, de fato, inseridas num contexto t&o propagado pela empresa, o
chamado desenvolvimento sustentavel, nos moldes do relatério “Nosso Futuro Comum”
(1987), qual seja, “o desenvolvimento sustentdvel é aquele que satisfaz as necessidades das
geragfes atuais sem comprometer a capacidade das geracSes futuras de satisfazer suas
proprias necessidades” ou seguia 0s critérios de sustentabilidade sugeridos por Sachs (2009)
nos aspectos social, cultural, ambiental, ecoldgico, territorial, econdmico e politico. Além
disso, se a empresa de biocosmético, de fato, consegue operacionalizar conceitos-chave como
parceria ¢ mercado justo; e por fim, como atuavam os chamados mediadores na relagdo

empresa/comunidade.

Destarte, tais objetivos possibilitaram a reflexfo se os diferentes atores sociais sejam
eles a empresa, os agricultores familiares, as organizaces nfo governamentais ou instituicoes
de pesquisa e ensino discursavam e interpretavam a mesma relacdo econdmica de forma

imbricada, partithada e articulada (LIMA, 2008).

? Instrumentos de conhecimento e de construgio do mundo dos objetos. Instrumento de comunicagio que podem
levar a possiveis consensos a cerca do sentido do mundo social (BOURDIEU, 20601).
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Marcava estes questionamentos certa “desconfian¢a socioldgica” em relagdo aos
objetivos das empresas de biocosméticos, suas metas, seus discursos socioambientals que se
multiplicavam num contexto de um mercado denominado “verde”. Essa desconfianga ocorria
em fungdo, principalmente, de que, o fim imperativo de uma empresa ¢ a obtengio de lucro
via mais-valia e alienagdo'® (MARX, 2004) e de que a formagio de arenas politicas, a
chamada de esfera piblica Habermasiana (2003) tem sido construida em torno de uma

participagdo oferecida “de cima”, sem muitas possibilidades de decisdo “de baixo”.

Nestes termos cabia a pergunta: sera que na relagfio entre empresas de biocosméticos
e comunidades seria diferente? Além do mais, legitimavam-se num contexto marcado pelas
campanhas voltadas para a protecio da biodiversidade Amazonica ¢ de um desenvolvimento
sustentavel conotado como a “Gltima esperanga” para as empresas € para as comunidades,
cuja aceitagdo deste conceito “elastico” de desenvolvimento sustentdvel, nos termos de
Guimardes (2001), foi introjetado, sem muita critica, por diferentes atores sociais
anteriormente dispares entre si como empresas, governos, organizagdes ndo governamentais €

a prépria academia.

Mas tais inquietagdes e a construgdo do objeto deste estudo sé foram possiveis gragas
a uma formacio académica interdisciplinar'’ voltada para a realidade social, unindo
experiéncias vividas em campo seja no dmbito académico, seja no dmbito profissional. O
trabalho em projetos de pesquisa desenvolvido na Amazonia me proporcionou um contato
com experiéncias, ainda incipientes, de relacionamento entre empresas de biocosméticos e
comunidades, onde pairava a ideia, depois da chamada “parceria”, numa “esperanca em dias

melhores”.

Neste percurso tive a oportunidade de trabalhar na Reserva de Desenvolvimento
Sustentavel do Rio Iratapuru (RDS Iratapuru) que possui uma érea total de 806.184ha, estado

do Amapé, onde a empresa Natura comprava castanha-do-para (Bertholletia excelsa), copaiba

' Mais-valia é utilizado para referir-se 2 diferenca existente entre o valor da mercadoria produzida, a soma do
valor de seus meios de produgiio e o valor do trabalho, que apresenta-se como a base do lucro no sistema
capitalista. A Alienagfo trata-se de uma condic@o onde o trabatho ao invés de ser instrumento para a realizagfo
plena do homem e de sua condicfio de humano torna-se pelo contrdrio, um instrumento de subordinagéo,
acabando por desumanizé-lo, tendo sua vida e seu préprio valor medidos pelo seu poder de acumular e possuir.

" Fuj orientada desde a graduacio e depois na pés-graduacio por uma bidloga atuante na 4rea da ecologia
humana, por sociélogos politicos, economistas € por um agrénomo socidlogo proporcionado uma visdo ampla ¢
sistémica da sociedade como partes interagentes € interdependentes.
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(Copaifera langsdorffii) e breu-branco (Protium pallidum). A inser¢do da empresa nesta
unidade de comservagfio'”, desde o ano de 2000, fazia parte de uma agdo da mesma,
denominada de experiéncia piloto, cujo objetivo era colocar em prética a estratégia de utilizar
ativos da biodiversidade brasileira como plataforma tecnolégica para seus produtos, sendo
acompanhados pela Organiza¢io Ndo Governamental (ONG) Amigos da Terra e pelo Forest
Stewardship Council (FSC) em busca da certificagdo dos trés produtos acessados, que

posteriormente foram concretizados (Relatério Natura, 2006).

O acesso ao componente do patrimdnio genético do breu branco ocorreu em 2002",
Neste periodo tive a oportunidade de realizar trabalhos junto a Secretaria Estadual do Meio
Ambiente (SEMA) do estado do Amapé e ter acesso a Lei n® 0388 de 10 de dezembro de
1997 e ao Decreto Regulamentador n® 1.624, de 25 de junho de 1999 que versam sobre a
prote¢do ao acesso aos recursos da biodiversidade do Amapé e incumbe o Poder Executivo de
“preservar a diversidade, a integridade e a utilizagdo sustentavel dos recursos genéticos
localizados no Estado, além de fiscalizar as entidades dedicadas & pesquisa e manipulagdo de
material genético”, obedecendo-se, ainda, aos seguintes principios: a) a inalienabilidade dos
direitos sobre a diversidade biogenética do Estado do Amapd; b) a participacio das
comunidades locais ¢ dos povos indigenas, no acesso e nos beneficios econdmicos e sociais
decorrentes dos recursos biogenéticos; e ¢) a protegdo e o incentivo a diversidade cultural,

valorizando-se as préticas das comunidades locais (COSTA, 2005).

Porém, as relacBes entre a SEMA/AP e a empresa Natura nem sempre se deu de

forma pacifica.

A SEMA entendeu que a empresa Natura adquiriu resina de breu
branco e desenvolveu pesquisas sem o seu devido conhecimento e
autorizacfio, bem como sem o referendo da Comissdo de Acesso aos
Recursos da Biodiversidade do Estado. Para tentar dirimir tal situacéo
reunides foram entre os representantes da empresa Natura e técnicos
da SEMA, houve dissenso com relagdo a dois pontos: quanto a
reparticio de beneficios e quanto & localizagdo do acesso do

2 O Sistema Nacional de Unidades de Conservaciio — SNUC (Lei n® 9.985, de 18 de julho de 2000), define
Unidade de Conservacgio como: “Espaco territorial e seus recursos ambientais, incluindo as dguas jurisdicionais,
com caracteristicas naturais relevantes, legalmente instituido pelo Poder Publico, com objetivos de conservagéo e
limites definidos, sob regime especial de administracfo, ao qual se aplicam garantias adequadas de prote¢do.”
O breu branco (Protium pallidum) sempre foi usado nestas comunidades para perfumacdo de ambientes,
repeléncia de insetos, calafetacdo de barcos entre outros.
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patriménio genético. Com relagio ao primeiro, a empresa ndo admitia
ter se utilizado de conhecimentos tradicionais, por entender que as
informagdes da comunidade utilizada no processo seriam tdo somente
em relagdo ao manejo e A bioprospeccdio do recurso acessado e que,
neste caso, no caracterizava utilizagfo de conhecimento tradicional.
Quanto ao segundo ponto, a empresa Natura alegou ter acessado o
patriménio genético no entorno da RDS, pelo qual se propds a pagar
respectiva reparticio de beneficios apenas a Comunidade Sdo
Francisco do Iratapuru, excluindo-se daf o Estado (COSTA, 2005).

As interpretagdes da empresa e da SEMA/AP eram dispares e divergiam no ponto de
acesso ao patrimonio genético e a reparticdo de beneficios'*. Em consequéncia, vérias
reunides foram realizadas para tentar chegar a um consenso, resultando em julho de 2004 com
a formalizacdo do contrato de acesso de utilizagdo do patriménio genético e reparticio de
beneficios junto ao Conselho de Gestdo do Patriménio Genético (CGEN), tendo como
contratantes, num primeiro momento, apenas a empresa Natura ¢ a Cooperativa Mista dos
Produtores Extrativistas da Reserva de Desenvolvimento Sustentdvel do Rio Iratapuru
(COMARU). Neste contrato foi autorizando o acesso ao patrimdnio genético do Estado, a
saber, Protium pallidum, breu branco, para fins de bioprospecgio e desenvolvimento
tecnoldgico'”. Porém, apds mais discussdes, foi incluido por parte da empresa, o governo do
Estado do Amapa como parte integrante do contrato e beneficidrio da reparticio de

beneficios.

Estas relagGes comerciais entre empresas e comunidades eram no inicio, usualmente
praticadas com o auxilio de ONG que intermediavam as relagdes comerciais. Com o tempo,
no entanto, a comercializacdo passou a ocorrer por meio do estabelecimento de “parcerias”
diretas entre comunidades ¢ empresas (CLAY, 1997). Esse crescimento se deu,
principalmente, devido a demanda crescente por produtos “sustentdveis” € “socialmente
responsaveis” baseada em abordagens ligadas ao comércio “verde” ou “solidario” entdo em
curso na regido, abrangendo diversos setores e produtos, como O6leos essenciais, plantas
medicinais, fibras, resinas e, até mesmo, insumos para a indistria automotiva (MORSELLO,
2006). Embora inicialmente lideradas por empresas internacionais, 0s acordos comerciais

passaram a se conectar a comunidades rurais a empresas nacionais.

" Obtengio de amostra de componente do patrimdnio genético para fins de pesquisa cientifica,

desenvolvimento tecnoldgico ou bioprospeccio, visando a sua aplicagdo industrial ou de outra natureza. Medida
Proviséria n® 2.186-16, DE 23 de agosto de 2001.

' Atividade exploratéria que visa identificar componente do patrimdnio genético e informagio sobre
conhecimento tradicional associado, com potencial de uso comercial. Medida Provisoria n° 2.186-16, de 23 de
agosto de 2001.
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As chamadas parcerias se ampliam pelas razdes citadas por Morsello (2006, p.15):

[...] oportunidades e ameagas criadas pela globalizagio, pois as
empresas atuariam em ambiente mais competitivo e, dessa forma,
devem utilizar diversos meios para ampliar e diversificar mercados
[...]. A segunda grande tendéncia s&o as novas praticas de governanga;
parcerias sdo também reflexo de mudangas nas relagdes de poder.
Formas tradicionais de poder estdo sendo substituidas por relagdes
multiplas e mais equilibradas. Outra forca que explicaria o
crescimento das parcerias é o dominio do neoliberalismo, que enfatiza
a liberdade de mercado, a redugdo no papel regulador do Estado e as
privatizagbes. Muitas vezes, enquanto propriedade estatal, empresas
também cumpriam o papel de fornecer servigos a comunidades onde
estavam instaladas [...].

Outro caso em evidéncia e do qual, de fato, inspirou esta tese, foi 0 chamado “Caso
das Erveiras do Ver-o-Peso”, setor das ervas'®. No ano de 2004 as vendedoras de ervas do
mercado Ver-o-Peso'” (Belém), acusaram a empresa Natura de se apropriar de conhecimentos
tradicionais para a fabricacdo de perfume, em especial o Perfume da Priprioca (Cyperus
articulatus 1.). Tal fato teria derivado de outras conversas, entrevistas realizadas desde 2003
entre as erveiras e a empresa. (ISA, 2013). Segundo as mesmas — seis delas haviam assinado
um termo de cessdo de imagens com a empresa € esta utilizou as informagdes sobre a pratica

tradicional, “modo de fazer” o perfume artesanal para uso industrial.

O impasse comegou a ganhar forma em outubro de 2005 quando pesquisas realizadas
pela companhia foram questionadas junto a Ordem dos Advogados do Brasil/Segéo do Paré e,
logo a seguir, ganhou a midia, na forma de denfincias quanto aos procedimentos dos trabalhos

levados a prética.

18 J4 0 Setor de Ervas é frequentemente lembrado como tradicional quando se refere ao Ver-o-Peso e possui uma
representativa participagdo ¢ presenca na midia local quando o assunto € “conhecimento tradicional”. No setor,
as herancas culturais permanecem vivas e sfio reafirmadas pelos seus integrantes, inclusive como forma de
marcar a singularidade do local em relacdo 4 modernidade e & rotina da cidade grande que hoje Belém possul. E,
dessa forma, esse saber tradicional se torna valor estratégico para a sobrevivéncia financeira desse grupo (que
est4 inserido em uma feira, portanto regida por regras de compra e venda) e para a legitimac#io da identidade do
grupo (CARVALHO etal., 2011).

£ um mercado a céu aberto, com aproximadamente 26.500 mz , onde trabalham cerca de cinco mil pessoas, €
que se estende 20 longo da Bafa do Guajard, do prédio do Mercado de Peixe até as proximidades da Estagéo das
Docas. E representativo tanto econdmica como culturalmente para a cidade de Belém (LIMA, 2008, p. 82).
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5

Este caso demonstrou & época, as dificuldades no trato dos conhecimentos ditos
tradicionais, em especial ao conhecimento difuso'®. A polémica revela a inadequagio da
legislagdo que protege os conhecimentos tradicionais € o longo caminho ainda a percorrer
para a construgo de uma relagdo entre o setor privado e comunidades tradicionais que sdo
garantidas, mas ainda de forma ndo muito objetiva, na Convencéo da Biodiversidade (CDB)

Conforme antecipado, o artigo 15 da CDB que

estabelece dois pilares basicos sobre os quais os paises devem
construir seus sistemas de acesso e reparticdo de beneficios, que
regerdo ndo apenas as relacGes entre Estados, mas também entre
outros atores sociais envolvidos, como universidades, instituicdes de
pesquisa, empresas de biotecnologia, povos indigenas e comunidades
locais. S#o eles o consentimento prévio e informado e os termos
mutuamente acordados (BAPTISTA, 2003, p.5).

A empresa defendeu-se, na época, dizendo que ndo se aproveitou das vendedoras e

que

[...] 0 uso de conhecimento difuso, isto &, sem fonte determinada, néo
¢ regulado por lei no Pais. Além de discutivel, a remuneracio ao
conhecimento tradicional difuso, da forma como o assunto € abordado
pela legislagio existente, pode trazer riscos ou inviabilizar iniciativas
que busquem a promoc¢fio de negdcios sustentdveis. Além disso, a
Natura sustentava, portanto, que a legislacio sobre acesso a
conhecimentos tradicionais associados & biodiversidade (Medida
Proviséria 2.186-16, de agosto de 2001) ndo se aplica ao caso
comissdo de bioética da Ordem dos Advogados do Brasil
(www.socioambiental.org.br).

No Brasil, em 2001 foi promulgada uma medida proviséria, MP no. 2.186/01, que
criou 0 Conselho de Gestdo do Patrimbénio Genérico (CGEN) com func¢do normativa ¢
deliberativa sobre as autorizacSes de acesso € remessa de bens matertais dessas populagdes e
também de acesso e uso dos conhecimentos tradicionais delas. Ou seja, todas as pesquisas
que tenham obtido informacdes junto s comunidades tradicionais e todos os produtos
criados a partir desses saberes, sejam alimentos, fAirmacos ou cosméticos, devem ter sido

previamente aprovados pelo 6rgéio e reconhece que as comunidades tém direito a parte

'® Conhecimentos difusos s3o aqueles que ndo podem ser identificados com um grupo de pessoas especifico
(CEBRAP, 2010).
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dos lucros advindos de produtos elaborados a partir de materiais ou conhecimentos
tradicionalmente utilizados ou desenvolvidos por elas, a chamada reparticio dos
beneficios desde que acompanhado de uma anuéncia prévia para a utilizacio deste

“patrimonio sociocultural®.

Como consequéncia deste processo a empresa Natura teve que assinar contrato de
reparticdo de beneficio com a associagfio das Erveiras e Erveiros do Ver-o-Peso decorrente do
uso do conhecimento tradicional difuso, onde as mesmas foram reconhecidas como detentoras
do conhecimento popular do banho-de-cheiro'®, sendo esse beneficio investido em cursos de
capacitagdo, construgio da sede da associacBio e compra de material permanente para a

estruturacdo da sede.

Nestes termos, faz-se necessario maior estudo desta engrenagem de relacfes que
envolvem diferentes instituicdes, organizacdes, atores sociais, com interesses aparentemente,
dispares. Estes aspectos motivaram o desenvolvimento deste trabalho, cuja discussio buscara

responder:

1) Quais os impactos sociais, ambientais e econémicos decorrentes das relagdes
comerciais entre a Natura e as comunidades rurais do estado do Para?

2) Qual o perfil da empresa Natura, seu histérico, visdo, missdo, metas e suas estratégias?
3) Como a empresa percebe a Amazdnia, sua biodiversidade e como se utilizam deste
discurso para atribuir valor a seus produtos?

4) Quais as principais caracteristicas das comunidades que comercializam a priprioca no
estado do Para?

5) Como ¢ construida a chamada relac@o de parceria entre a empresa ¢ as comunidades?
6) Como a empresa consegue operacionalizar conceitos como desenvolvimento
sustentavel, capital social e parceria?

7) Como se dé o papel dos mediadores na relacdo empresa/comunidade?

¥ Segundo Meirelles Filho (2006) as origens do “*banho-de-cheiro remonta ao século XII na Europa onde se
festavam as datas de S&o Jodo € Sdo Pedro com banhos. Os jesuitas trouxeram a tradigdo para as Américas,
relacionando-as as festas juninas. Os banhos-de-cheiro sao adequados a cada situacio: tristeza, esperanca, amor,
contra “otho ordo™, descarrego, pedir emprego, afastar enguigos, afrodisiaco, pega-marido, quebra-pedra,
encantamento, desencantamento, dor de corpo, mal estar, entre outras.
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As premissas defendidas sdo de que:

D Existem estilos de vida e praticas sociais contrastantes e discursos contraditorios, tanto
do lado da empresa privada (com interesses proprios € objetivos), como das populacdes rurais
tradicionais;

2) A empresa Natura organizou-se numa estrutura buscando incluir em suas metas,
objetivos e visdo uma postura que coadunasse com a fala do desenvolvimento sustentdvel,
porém na prética o que se percebe é o seguimento de modelos convencionais de uma cadeia
de valor, que ndo € inclusiva;

3) As relagdes comerciais entre empresas de biocosméticos € comunidades na Amazdnia
que nem sempre ocorrem de forma participativa colaborativa ou equitativa como deve ser, no
chamado desenvolvimento sustentavel, onde a empresa insere procedimentos organizacionais,
de gestdo entre outros exdgenos as comunidades;

4) As relacdes s@o pautadas em marcos regulatorias com a passagem da informalidade de
relagbes para a formalidade contratual, pois para os chamados “produtos verdes” ou
certificados € improvavel a sua manutencéo, sem acordo formais e fechados que atendam
quesitos de qualidade e quantidade pela impossibilidade de atender ao crescimento da
demanda;

5) As principais mudangas na agricultura tradicional € no uso de recursos Naturais das
comunidades tem se configurado na substituicdo de produtos da agricultura que provem a
seguranga alimentar para o interesse por culturas comercializaveis;

6) Incorporacfio de institui¢hes e atores sociais como instituigSes de ensino e pesquisa e
organizagdes ndo governamentais ndo mais como intermediario de negociagSes, mas sim

como “legitimadores” de um processo considerado sustentavel pelas empresas.

Estas sdo as principais premissas que este trabalho procura analisar, ressaltando que
este estudo ndo tratou da expansdo de empresas de biocosméticos na Amazénia de forma
geral ¢ propriamente dita. Para as respostas, utilizou-se de dados da literatura em geral e
especifica sobre Amazdnia, além de trabalho de campo, levando em consideragdio que a
representagdio de uma dada regido ndo esta lnica e estritamente atrelada aos elementos
Naturais a compor a sua paisagem, mas sim ao contexto historico e socio-politico envolvido,

aos atores sociais € a produgéo de simbolismos (BOURDIEU, 1989).
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3. OBJETIVOS DA TESE

O objetivo geral desta tese foi o de analisar os possiveis impactos sociais, ambientais
¢ econdmicos decorrentes da relagio comercial/parceria entre empresa de biocosméticos e
comunidades rurais que cultivam a priprioca (Cyperus articulatus L.) no estado do Para com
base na construgio discursiva dos agricultores que estdo envolvidos no projeto € com base na
analise de contetdo contido nos relatérios institucionais anuais da empresa Natura. Para isso,

buscou-se também, através de objetivos especificos:

. Expor o histérico, visdo, missdo, metas e estratégias da empresa e sua relagdo com a
Biodiversidade Amazdnica;

. Caracterizar as comunidades que comercializam a priprioca nos seus aspectos: sociais,
culturais, econémicos, ambientais, politicos e sua relagdo com o uso da terra;

. Analisar as relagBes comerciais entre empresa de biocosméticos e comunidades rurais
como estas discursam/operacionalizam conceitos chave como o de Desenvolvimento
Sustentavel, Capital Social, Parceria;

. Averiguar o papel dos mediadores na relag@o empresa/comunidade, a saber: o Estado,

as Universidades/instituicdes de pesquisa € Organizagdes ndo Governamentais.

O processo de consolidagdo desta relacdo comercial/parceria deu-se inserida num
contexto de busca de novos ativos da biodiversidade para uso em produtos de limpeza e
higiene. A compreensdo da base das engrenagens do relacionamento entre empresas de
biocosméticos e comunidades rurais amazénicas e o contexto sécio-politico e histérico levara
ao fortalecimento do entendimento dos processos que de fato, se configuram nestas relagdes e

a possibilidade de empoderamento das comunidades na busca por equidade como preconiza o

desenvolvimento sustentavel.
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4. ORGANIZACAO DA TESE

A tese foi organizada em seis secOes, além da introducio e da presente
contextualizacio e problematizacio onde, de forma sucinta, demonstra-se o inicio da
construcido deste objeto de pesquisa, quais os objetivos do mesmo, quais as perguntas
norteadoras e premissas. Além disso, para maior entendimento, foi feito um breve histérico da
empresa Natura ¢ da linha Ekos que utiliza ativos da biodiversidade na sua formulacdo. Na
segunda secdo, intitulada como revisdo da literatura foi feito um levantamento para
contextualizar o que foi denominado de “o cendrio e os atores sociais” que servem de base
para a construgdo das chamadas parcerias entre empresas ¢ comunidades. No item cendrio,
sdo discutidas as véarias construgdes de Amazénia ¢ a nparrativa sobre sua “mega”
biodiversidade, discursos estes apropriados pela empresa. No componente os atores, buscou-
se na literatura como ocorre a aproximagdo entre empresas, o Estado, universidades/institutos

de pesquisa e organizagdes ndo governamentais ¢ comunidades rurais na Amazdnia.

Nos marcos teéricos e metodolégicos houve a preocupacdo de delimitar quais os
referenciais tedricos que estariam dando base para esta pesquisa. Nele foram reunidos autores
que discutem a teoria do desenvolvimento sustentdvel, teoria do capital social (parceria). Os
referenciais justificam-se pela necessidade de problematizagdo da existéncia ou ndo de
impactos nessa relaciio comercial. Além do mais, possibilitou a verificagdo ou nio da
operacionalizagdo dos conceitos supracitados por parte da empresa através da analise dos seus

relatérios anuais.

Em consondncia com estes referenciais, foram utilizados na metodologia métodos de
pesquisa como andlise de conteudo, estudo de caso em trés comunidades que fornecem a
priprioca para a empresa Natura, técnicas como andlise documental, observagio direta, a

escolha dos atores sociais considerados chave e como os dados foram sistematizados.

Nos resultados e discussdes, a primeira sessdo retrata o papel das empresas na
bioprospecgdio para uso comercial de produtos da biodiversidade, com destaque para o
“Projeto Priprioca”, elencando os atores envolvidos nesta cadeia, o papel da certificacio e o
marketing empregado. Na segunda sessdo € apresentada uma caracterizag@o socioecondmica

das comunidades, no que elas se assemelham com destaque para escolaridade, salde,
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ocupag¢io, tempo na 4rea, principais atividades ente outros e no que elas se diferenciam. Além
disso, foi destacado os aspectos como conhecimento tradicional associado e repartigdo de
beneficios ¢ como a empresa operacionaliza conceitos como parceria, capital social e
desenvolvimento sustentével. E por ultimo, destacou-se qual o papel dos mediadores: estado,

universidades/institutos de pesquisa e organizac¢des ndo governamentais nesta relagéo.

Nas Consideracoes finais, faz-se um apanhado geral sobre as relagdes entre
empresas ¢ comunidades na AmazOnia, com é&nfase num projeto especifico “Projeto
Priprioca” numa espécie de retrospecto do que foi abordado no trabalho, demonstrando o
distanciamento que ainda existe entre os diferentes atores sociais envolvidos, que nem sempre

é percebido, mas que representa grandes mudangas.
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5. REVISAO DE LITERATURA

5.1. DELIMITANDO O OBJETO: O CENARIO E OS ATORES SOCIAIS

A proposito da discussio sobre a relagdio entre empresas e comunidades e o0s
possiveis impactos decorrentes dessa relacdo, faz-se necessario uma exposi¢do sobre o que
aqui denominaremos de “O Cendrio” e “Os Atores” ¢ como estes sdo importantes para a
delimitagdo do objeto de estudo. Em relagfio ao primeiro, a revisdo da literatura foi com o
intuito de desvelar as “vérias Amazonias” construidas que serve de palco para diferentes
atores sociais e suas implicages na formulagfo das politicas puiblicas e, mais recentemente na
atuagdo das empresas. Além disso, buscou-se destacar a narrativa existente sobre sua “mega”
biodiversidade no qual a empresa se apropriou para imbuir valor aos seus produtos. Em
relagio aos “Afores” destaca-se a aproximagdo entre empresas, comunidades, Estado,

universidades/institutos de pesquisa e organizagdes ndo governamentais como elos

importantes para a empresa.

5.1.1 O cendrio - A “construcio” das virias Amazonias e a narrativa sobre sua “mega”
biodiversidade — discurso apropriado pelas empresas

Segundo Adams et al, 2006 a visdo construida sobre a Amazdnia tem sido
tradicionalmente enfatizada nos seus aspectos naturais, ou seja, como uma floresta tropical de
dimensdes continentais, com predomindncia do dominio do natural sobre o
social/cultural/histérico. Segundo os autores a Amazdnia e, principalmente, sua populagéo
vivem “uma relativa invisibilidade sécio-politica”, mesmo que vivenciem relagdes sociais

complexas.

Ao falarmos de Amazdnia iremos dividi-la, com fins exclusivamente didaticos, nos
seguintes aspectos: Amazonia biolégica, Amazonia como Regiio Norte, como Amazénia
Legal e Amazdnia “fantistica” ou “mitologica” segundo Meirelles Filho (2006). Ressalta-
se que esta Gltima construgdo, que aqui serd dado énfase, remete-nos aos viajantes
expediciondrios e romancista cujas falas marcaram profundamente o modo de ver e viver a
Amazdnia e seu povo como elucida Chaves et al., (2007). Ressalto, todavia, que o objetivo

desta sessfo ndo foi o de fazer uma longa arguic@o sobre este assunto, mas sim em ratificar a
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premissa de que estas construgdes sobre Amazodnia, sejam nos seus aspectos sociopoliticos ou

imaginario, irdio refletir diretamente na construgéo “real” da Amazonia e seus atores sociais.

[....] a visibilidade em torno das questSes socioambientais € a
necessidade de se repensar as agdes do homem sobre o ambiente
conduzem pesquisadores, cientistas e estudiosos, de um modo geral, a
refletirem sobre as varias formas de interpretagdes que serviram para a
constituicdo do pensamento difundido sobre a Amazdnia e sua
populagdo. (CHAVES er al, 2007, p. 14)

Nestes termos, Meirelles Filho (2006) descreveu a Amazdnia biolégica como aquela
de dominio ecol6gico conhecido como bioma amazdnico e que possui 3,64 milhes de km?,
constituindo o maior conjunto continuo de florestas tropicais do planeta; se somado as zonas
de transi¢io (ec6to) com biomas de cerrado (414 mil Km?) e do semi-4rido (caatinga) (144
mil Km?), seu total serd de 4,24 milhdes de km® E importante lembrar, segundo o autor que
mais de 650 mil km® — mais de 20% - foram depredados pelo homem. Além do mais,
corresponde a 49% do territério brasileiro, incluindo florestas de diferentes caracteristicas,
bem como cerrados, campos € ecossistemas de transicio. A Amazdnia corresponde também
as édreas drenadas pelas bacias dos rios Amazonas, Araguaia-Tocantins, Orenoco, Essequibo e

outros menores.

Em relagdo & Amazdnia como regifo norte segue o conceito da diviso politica do
Brasil, abrangendo sete estados: Acre, Rondénia, Amazonas, Pard, Roraima, Amapi e
Tocantins. A érea é de 3,8 milhdes de km?, ou seja, 44% do Brasil e com uma populacio total
de 15.864.454 (IBGE, 2010).

Como Amazdnia Legal, a mesma foi assim definida em 1953 pela Constituicio
Federal do Brasil, para incluir, além dos seis estados da regido norte, a faixa do estado de
Mato Grosso ao norte do paralelo 16°S, o atual estado do Tocantins ¢ a regifio a oeste do
meridiano 44°0O do Maranh&o. Atualmente, com o novo estado do Tocantins, ¢ considerando-
se o estado de Mato Grosso, sio 5,1 milhdes de km?, que representam 59,78% do territdrio
brasileiro (Figura 2). A Amazdnia continental ocupa 50% da superficie da América do Sul,
envolve 9 paises: Bolivia, Colombia, Equador, Guiana, Guiana Francesa, Peru, Suriname,

Venezuela e Brasil.
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Figura 2 - Mapa da Amazdnia Legal

Fonte: UFOPA, 2013

Porém, para além dessa divisio sociopolitica e geografica, interessa-nos, de fato,
saber como as construgdes sobre Amazdnia e sua biodiversidade sfo apropriadas por
empresas privadas para atribuir valor a seus produtos? Para dar cabo a este questionamento
alguns autores como Charles-Marie de La Condamine, Euclides da Cunha, Ferreira de Castro,
Alberto Rangel, Gastdo Cruls sejam eles viajantes, cientistas ou literatos, nos remontam a
uma historia de contradigdes de uma Amazodnia que consegue ser a0 mesmo tempo rica/
extraordinaria e hostil/destruidora, que vai de Inferno Verde ao Paraiso Perdido, do Complexo
da Amazbénia a Inven¢fio da Amazénia, de Pulmio Verde ao Eldorado ¢ & Amazdnia
Misteriosa. Com a ressalva de que alguns deles nunca sequer estiveram na Amazonia,

construindo suas falas a partir de outras narrativas.
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Para iniciar, Safier (2009) nos coloca em contato com Charles-Marie de La
Condamine, renomado académico francés membro da Academia de Ciéncias de Paris —
sociedade erudita para qual escreveu um relato sobre a Amazdnia que misturava elementos da
flora e da fauna amazénicas, a um cendrio com florestas nevoentas, “encantados” palacios
dourados e guerreiras ferozes e nuas, porém com a acurdcia e preocupagdo de um
pesquisador. A apresentagdo do rio Amazonas ao publico europeu, em meados do século
XV, teria sido construida, supostamente, com observagdes empiricas de uma viagem
realizada a América do Sul para tentar elucidar sobre um dos maiores debates cientificos da

época: a forma do globo terrestre.

Destarte, o autor ressalta, em suas assergdes sobre os povos indigenas sul-americanos

&KL

como aquele com carateristicas de “preguicosos”, “inimigos do trabalho”, “mentirosos”, “de
pouca inteligéncia”, “glutdes”, “insensiveis”, “levavam a vida sem pensar”, “envelheciam
sem deixar a infancia”, “timidos”, “medrosos”, “bébados”, “infiéis”, “sem memobria” e
“inaptos” para o0 pensamento racional. Porém, paradoxalmente, o autor reconhece a sabedoria

dos mesmos sobre a diversidade e utilidade da vida animal e vegetal.

Todavia, os muitos escritos depreciativos de La Condamine, que foram introjetados
por leitores europeus como sendo a imagem do rio Amazonas do século XVIII, do “Novo
Mundo”, foram escritos com base em outros relatos, deixando um efeito especialmente
negativo para o imagindrio europeu do amerindio ¢ para a Academia que ele representava,

uma vez que esse viajante era tido como um observador confidvel aos olhos dos leitores

europeus (SAFIER, 2009).

Outro classico que escreveu sobre a Amazonia foi Euclides da Cunha em obras como
A margem da Historia (1909), Contrastes e Confrontos (1907) e outros nio publicados
reunidos por Leandro Tocantins num volume intitulado Um Paraiso Perdido (1992). Nestas
obras o autor retrata basicamente as condigdes de vida dos migrantes nordestinos nos
seringais onde afirma que o mesmo "trabalha para escravizar-se" sempre endividado e
submetido a situagdes desumanas. Diferentemente de La Condamine, citado anteriormente,
Euclides da Cunha foi para a regifio amazénica em 1904, para chefiar a equipe brasileira da
Comissdo Mista Brasileiro-Peruana de Reconhecimento do Alto Purus, que tinha como

objetivo demarcar a fronteira entre o Brasil e o Peru.
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Para Euclides da Cunha a vida no seringal amazdnico era muito diferente do paraiso
que tanto se almejada. Para ele este paraiso ja havia se corrompido e encontrava-se perdido,
em “opulenta desordem”, esquecido ou abandonado. Era o retrato da natureza incompleta,
ainda em expansfo, distante da civilizacdo. E o homem nordestino que ocupava este espago,
era considerado excluido e, que, ao sairam de uma situagéo adversa como a seca, acabaram
sendo “banidos” para floresta, do qual estes homens ainda nio compreendiam e nem
dominavam. A dicotomia entre o natural e sécio/cultural/histérico era marcante em sua obra,

onde os nordestinos estavam subordinados a natureza, passivos diante sua grandiosidade.

Pari passu a esta narrativa e, influenciado por Euclides da Cunha, temos Alberto
Rangel autor de o Inferno Verde (1908) que compartilhava com seu contemporineo uma visio
menos romantica e mais critica da realidade amazénica. Dando vasfo ao titulo, o autor € bem
enfatico em sua obra: “o paraiso amazonico ndo existe”, seguindo de narrativas que ndo
trazem finais felizes, mas sim doencas, chagas e delirio num contexto social amazdnico

degradante, traigoeiro e incerto.

Porém, a culpa segundo Alberto Rangel € do préprio homem que na énsia pela
conquista de tesouros, na busca do tio desejado “El Dorado”, explorou a natureza, a floresta,
a terra, de forma violenta e, esta também reage violentamente. Segundo Leandro (2012, p.5) a
narrativa do autor estava imbuida de um caréter religioso onde “desapropriar o nativo e ferir a

floresta em busca de posses e tesouros sfio formas de destruir a harmonia de um Eden

sonhado”.

Seguindo a mesma linha e nfo diferindo dos autores anteriores, temos Ferreira de
Castro que escreveu um romance denominado “A Selva” (1910-1920) relatando uma
realidade social, politica e econdmica denominada de Belle Epogue que foi fruto do
desenvolvimento e acumulacdo de capital econdmico do latex na Amazdnia. Nesta obra o
autor descreve experiéncias proprias vividas em seringais da Amazdnia, onde o mesmo a

percebe, como bem destaca Chaves et al., (2007, p. 14).

[...] como aquela que aprisiona e embrutece o homem vindo da Europa
ou de outro lugar ‘civilizado’. A floresta é apresentada como um ‘ser’
que possui vontade propria e reina sobre o homem, 0 qual se queda
impotente diante da sua grandeza e magnitude.
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FEra uma Amazdnia e sua floresta que deixava qualquer um perplexo pela
exuberancia e grandeza, que conseguia ser ao mesmo tento majestosa, desordenada ¢ mondta
nos seus ts verdes. E era justamente isto que impedia sua penetracio pelo de “fora”, o

europeu, o impossibilitando de entendé-la e desvela-la.

Chaves et al. (2007) destacam alguns elementos, ditos por Ferreira de Castro, que
corroboram com a fala dos autores supracitados: a de que o homem amaz0nico era preguigoso
¢ inapto ao trabalho. O autor descreve a floresta com grande abundéncia de alimentos, do qual
os homens nfo precisavam planté-los e nem cultiva-los, a natureza se encarregaria disto, cuja

dindmica seria responsével pelo modo de vida amazénico.

[...] a propria natureza se encarrega de fornecer as populages da
regifio o alimento necessario para sua subsisténcia, mas a seu modo.
Enquanto estivessem no periodo de cheia dos rios, era facil cagar ou
pescar sempre que fosse necessario; a abundéncia era tanta que néo
precisavam armazenar alimentos, pois a natureza, de uma forma ou de
outra, sempre providenciava o necessario para o sustento da familia e
de todos que ali chegassem.

Qutro autor importante para a construgdo deste imagindrio Amazdnico € Gastdo
Cruls que escreve “A Amazdnia Misteriosa” em 1925, que, como o proprio nome diz, faz
alusio a uma regido misteriosa e extraordindria, descrevendo-a nos minimos detalhes apesar
de nunca ter estado na regifo. Suas referéncias foram viajantes, cronistas ou mesmo
cientistas/obras que estiveram na regido como: Bates; Byron, Spruce; Orellana; Lopez de
Gomara; Humboldt; Gongalo Pizarro; Cristobal de Acufia; La Condamine; Rondon; padre

Jodo Daniel entre tantos autores e obras retratados no romance.

Na obra o autor separa duas falas de agentes especificas: o de “dentro” (autdctes) e 0
de “fora” (ndo-autdctes). Os primeiros, inteirados com seu espaco, ndo duvidam e nem temem
seus mistérios e sua complexidade. Os de “fora”, mantendo a dualidade discursiva de
inferno/paraiso, conhecido/desconhecido ndo se atrevem ou conseguem compreendé-la, pois

apresenta tanto riquezas visiveis como ocultas.

Desta forma, é uma Amazdnia vista como um lugar a parte do resto do mundo,

pronta para ser explorada, estudada. Representava para ele: um isolamento, como se estivesse



40

num mundo a parte de seu mundo num cenério repleto de medo, mistério e fantasia (LIMA;
COSTA JUNIOR, 2011).

Como consequéncia Chaves et al. (2007) dizem que estas percepgdes se produzem e
reproduzem perpetuando as nogdes preconceituosas sobre a Amazdnia e sua populacdo onde
ainda sdo atribuidas, de forma exdgena e etnocéntrica, caracteristicas como preguica, falta de
ambic¢do, depreciando a cultura e as relagSes sociais locais complexas nfio os consideram
como sujeitos portadores de histéria, parecendo ficar condenados as eternas dicotomias

paraiso € a selva misteriosa.

Mas de fato, como estes relatos de viajantes, cronistas, literatos puderam influenciar
na visdo de Amazonia nos dias atuais? Na formulagfio de politicas publicas? Na atuacio de
empresas? Para Chaves et al. (2007) a formag#o do pensamento social e politico na Amazonia
foi construindo, mesmo que de forma lenta, com base num “olhar” externo, do de “fora”, que
cunhado de etnocentrismo, conferiu a Amaz0Onia uma visio dual de abundéincias e desafios.
Estes foram refletidos numa histéria mais recente como “Vazio demografico”, “pulméo do

bR

mundo”, “celeiro do mundo”, ainda mantendo a dualidade discursiva.

Destarte, com o desenvolvimento da modernidade, da ciéncia moderna ¢ a ideia de
progresso € ressaltado o discurso sobre a “mega” biodiversidade Amazdnica como elemento
de “salva¢@o”. Porém, ainda mantendo o velho paradoxo discursivo, aspectos da natureza sfo
ressaltados, como aquele a ser apropriado pelo homem, e, que se configurarem como
obstaculos, 0s mesmos precisam ser superados, agora com um forte aliado - a ciéncia
(MARQUES, 2007). Seria a superagdo, na préatica, de quaisquer entraves ao tdo almejado

progresso.

Assim, a Amazdnia ao ser propagada pela sua grandeza, seja de recursos naturais,
seja nos aspectos territoriais, faz emergir a preocupagio de ocupagio da mesma para que nfo
houvesse problemas em relagio a soberania do pais. E o surgimento da ideia de “vazio
demografico” que, no periodo da ditadura militar, significou pensar numa regido pouco
utilizada economicamente, pouco povoada ¢ de baixa densidade demogréfica resultando, com
isso, impacto direto na criagfo de politicas piblicas. Segundo Almeida (2005) a Amazénia

passou a ter entdo periodo lugar de destaque no cendrio nacional. Isso se deve ao fato de que a
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regiio passou a ser vista como uma “fronteira de recursos” que deveria ser ocupada e
explorada fazendo acelerar “os investimentos em infraestrutura € mecanismos de controle
visando a chamada seguranca nacional ” (AQUINQO, 2003, p. 35). Era a construcdo do ideal de

“Homens sem terra para terra sem homens”.

Outro aspecto importante deste periodo € que a Amazénia era vista também como
uma possibilidade de alivio de tensdes existentes em outras 4reas do pais, como o nordeste,
permitindo acesso a terra para populagSes rurais ¢ urbanas. E, para que essa ocupacdo foram
realizados os seguintes incentivos: construgio de rodovias (Belém-Brasilia e a
Transamazdnica), implantacdo de projetos de colonizagio agricola, expansdo do setor
agropecudrio, através de incentivos fiscais e crediticios e, num segundo momento, através do
investimento publico em grandes projetos (tais como Grande Carajas e Tucurui). As Politicas
Publicas fomentaram ent#o, a ocupacio desses grandes “vazios™ pela agricultura moderna,

com um “pacote tecnoldgico™ pronto e acabado para a regido.
P g

A maior consequéncia desse processo, com certeza, foi a concentragdo fundidria que
por sua vez, aumentou a expulsdo dos agricultores familiares ¢ que também impactou
negativamente o meio ambiente, provocando a especulagfio imobilidria, a desagregacdo e a
expulsdo da populagfo local. Resultando ainda, dessa concepco de fronteira e aplicag@o de
desenvolvimento na Amazbnia, em conflitos entre as populacdes indigenas, os caboclos
seringueiros e 0s negros quilombolas em relagdo aos novos agricultores estimulados a migrar

para a regido.

Assim, segundo Castro (2012), novos processos de dominacgio social concretizam-se
na Amazbnia através de politicas piblicas ou de politicas de Estado, com o fomento a
pesquisas com o intuito de qualificar e quantificar o tamanho dos “estoques de matérias
primas” a serem exploradas. Além disso, existe o forte apelo pela a¢do do mercado na
Amazoénia visando que suas “grandes” potencialidades sejam integradas, ndo mais de forma
geografica como ultima fronteira, mas aos novos mercados, agora chamados de verdes.

Destarte, hé a necessidade, segundo Castro, da criacdo de

[...] novos conceitos e paradigmas de interpretacio da histéria da
Amazénia para visibilizar processos e préticas sociais obscurecidas
por enfoques tedricos reducionistas presentes em boa parte da
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produgiio académica sobre essa regido. [...] € preciso ultrapassar a
visdo dicotdmica e procurar articular objetividade e subjetividade, ao
abordar a agdo de sujeitos sociais e as politicas publicas, refletindo
sobre velhas e novas nogdes que buscam compreender processos,
conflitos e agles coletivas. (CASTRO, 2012, p.10)

E, para entrar neste novo mercado, a biodiversidade Amazdnica tem sido qualificada,
nas palavras de Homma (2003, p.11), como algo “mégico”, “como a redengéo de todos os
problemas econdmicos” e como aquela “que vai curar todos os males (céncer, Aids, produtos
geriatricos, impoténcia, sobretudo doengas nobres de paises desenvolvidos, etc.) e “que a
populagdo regional vai ganhar fabulosas riquezas”, ou seja, portadora do que Fraxe et al.

(2009), denominam como potencialidades idiossincraticas.

Todavia, como afirma o autor, todas essas falas pairam em torno de um conceito
abstrato e superlativo de Biodiversidade. E, na tentativa de desmistificar esse discurso, o autor
conceitua o que & Biodiversidade, como “toda planta ou animal que ja foi riqueza no passado
e de plantas e animais explorados no momento [...] e de outros que poderfio ser descobertos” ¢
sujeitos a ciclos de expansfio, estagnacdo e depois o declinio, decorrente do esgotamento,

perda do poder de monopdlio e aparecimento de substitutos (HOMMA, 2002, p. 62).

Nestes termos, Homma busca demonstrar a “simplicidade™ do conceito e retirar a
énfase dada ao futuro, do que ainda estar por vir, a ser descoberto como grande “portadora do
futuro”, com investimentos publicos e provados direcionados para possiveis descobertas
(plantas medicinais, aromaticas, inseticidas e corantes naturais, frutas nativas etc.), resultando

na pouca importéncia dado a biodiversidade do passado e a do presente.

Além disso, num conceito mais ampliado temos Sachs (2009) que diz que o estudo
da biodiversidade nfio deveria estar limitado a um inventario de espécies e genes por dois
motivos: primeiro, porque o conceito de biodiversidade envolve também os ecossistemas e as
paisagens; segundo, porque a biodiversidade ¢ a diversidade cultural estdo entrelagadas no
processo histdrico. Ou seja, do conceito pode-se entender que a biodiversidade néo € apenas
um conjunto de organismos, envolvendo também as interagdes entre eles e 0 ambiente, bem

como 0s processos ecoldgicos que o compdem (STELLA et al., 2006).

A Convengéo sobre Diversidade Bioldgica (CDB) define biodiversidade como
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a variabilidade de organismos vivos de todas as origens,
compreendendo, dentre outros, os ecossistemas terrestres, marinhos e
outros ecossistemas aquéticos € os complexos ecoldgicos que fazem
parte; compreendendo ainda a diversidade dentro de espécies, entre
espécies e de ecossistemas.

Enfim, Fraxe et al. (2009) ressaltam que falar dos povos da Amazdnia ¢ da
Amazdnia em si, hd de despertar para (re)conhecimento da enorme diversidade ambiental ¢
social/cultural da regifio, tomando como ponto de partida o desenvolvimento histérico da para
que n#o se caiam em erros crassos. Significando assim, que a biodiversidade, mais do que
aspectos fisicos e biolégicos é um emaranhado de interagSes simbolicas, histéricas, culturais,

sociais e politicas de populagGes que ndo estdo estagnadas no tempo ¢ nem a parte do mundo.

Entrementes a este cendrio, que toma como base as vérias construcdes de gente e
ambiente, e da biodiversidade exoética ¢ “salvadora” é que cada vez mais empresas chamadas

“verdes” se atraem. Astolfi Filho (2001, p. 2) esclarece que

[...] a extraordindria riqueza da biodiversidade no Brasil, a0 mesmo
tempo em que sugere possibilidades que ndo se pode sequer conceber
de todo —em virtude do seu proprio desconhecimento — se traduz em
enormes dificuldades, seja no trabalho a desenvolver no campo da
pesquisa, seja para preservé-la e conservi-la.

Destarte, para tentar dirimir estas dificuldades, sfo criados programas que estdo
envolvendo diferentes atores, pertencentes ndo somente setores do governo, mas também da
comunidade cientifica, do empresariado ¢ da sociedade civil através, principalmente, de
organiza¢es ndo governamentais. Nestes espagos, tem-se destacado o importante papel do
Estado como agente que ird garantir instrumentos legais que assegurem o direito de

propriedade intelectual, industrial e do conhecimento tradicional e como fomentador de

pesquisa de base.

512 Os Atores -~ Aproximacio entre empresas, comunidades, FEstado,
universidades/institutos de pesquisa e organizagdes nfio governamentais

A parceria entre empresas e comunidades e, em especial na Amazodnia, ndo decorrem
de agora, possuem uma importdncia como temética, pois envolvem questdes como

sustentabilidade, conhecimentos tradicionais, recursos naturais € economia. Porém sua
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problematizacio e sistematizagdo sdo muito recentes, remontando inicio deste século. Além
disso, outro aspecto que merece atengdo € de que estas discussdes ja ndo estdo mais restritas
a0 ambito académico, encontrando-se difundidas em discussdes politicas envolvendo
organizacdes ndo governamentais, setores governamentais e da sociedade civil em geral como

sindicatos, associacdes e cooperativas.

Uma das primeiras contribui¢des a este debate remontam final da década de 1990
com a importante contribuicio de autores como Anderson e Clay na obra intitulada
“Esverdeando a Amazdnia: comunidades ¢ empresas em busca de praticas para
negécios sustentaveis”. Nesta obra, os autores buscam sistematizar diferentes experiéncias
envolvendo empresas de tamanho e volume de negocios diferenciados, tanto nacionais como
internacionais em “parceria” com diferentes grupos sociais como populagdes tradicionais em
dreas de Unidades de Conservacdo, Povos indigenas como os Kayapss, Yawanawas,

organizagfes ndo governamentais entre oufros.

Os autores chamam a atencfo para a criacdo e expansio de mercados para produtos
manejados de forma sustentdvel e faz exposicdo das motivagdes que levam a estas parcerias.
Deixam claro que existem ainda muito problemas a serem enfrentados, nos aspectos politicos,
sociais, econdmicos e culturais, porém ressalva que nfo existem saidas rdpidas ou consensuais
sobre o assunto, porém deixam claro a importincia dessas parcerias para a superacdo dos
diferentes obstaculos enfrentados pelas comunidades para que de fato, possam tornar seus

empreendimentos sustentaveis.

Como o interesse especifico desta tese € problematizar sobre os possiveis impactos das
relacBes comerciais entre empresas de biocosméticos e comunidades, fez-se um recorte para

estudos que envolvem este setor especificamente.

A obra de Figueiredo (2005) intitulada “Comércio e sustentabilidade na
Amazdnia: efeitos da parceria entre empresa e comunidades no uso tradicional de
recursos naturais” investigou as transformacdes no uso tradicional de recursos naturais que
ocorrem em funcdo de parcerias comerciais estabelecidas entre empresas e comunidades
extrativistas para a comercializacdo de produtos florestais ndo-madeireiros (PFNMs).

Segundo o autor estas parcerias tém se tornado frequentes em todo o mundo, inclusive na
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Amazodnia brasileira, sendo promovidas como alternativas de incentivo a conservacéo florestal

¢ a melhoria na qualidade de vida das comunidades florestais.

Este trabalho teve como objetivo investigar o aspecto do evento na renda das
populagdes, por meio da avaliagio do acordo para a comercializagdo de éleos vegetais entre
as comunidades da Reserva Extrativista do Médio Jurua (AM) e a empresa de cosméticos
Natura. Os resultados do estudo mostraram que a presenca da renda proveniente da parceria
estd relacionada & diminuigo no tempo alocado para a caca e a pesca. Em contrapartida, estd
relacionada ao aumento no tempo alocado para a coleta de subsisténcia e a agricultura.
Transformacdes culturais e econdmicas também foram observadas, em especial o abandono

do tradicional sistema de trocas ¢ cooperagio.

Segundo o autor os resultados tém implicagcdes na conservagdo, na medida que a
comercializagdo de PFNM ndo leva & reducéio do impacto da agricultura de subsisténcia e
comercial. O estudo mostrou que o esfor¢o alocado para agricultura continua ¢, além disso, o
acordo atraiu novos moradores aumentando os impactos sobre os recursos florestais. Apesar
das transformagdes observadas, o estudo conclui que a comercializagdo de PFNMs por meio
de parcerias ¢, dentre as alternativas possiveis, uma das mais interessantes, e que alguns dos

impactos podem ser minimizados por ajustes nos arranjos existentes.

Rizek e Morsello (2008) na obra “A Comercializacio de Produtos Florestais Nio
Madeireiros afeta o sistema tradicional de troca e compartilhamento? O caso da
Reserva Extrativista” ja problematizavam, dentro de um setor especifico a fala de que o
mercado de Produtos Florestais Nao Madeireiros (PFNMs) conciliaria o desenvolvimento de
populagdes tradicionais com a conserva¢do ecoldgica. Destacam que na Amazdnia mercado é
incentivado através do estabelecimento de acordos entre comunidades extrativistas e
empresas, evidenciado que a integracdo ao mercado apresenta efeitos ambientais e
socioecondmicos nas comunidades envolvidas. Porém, ressalta que os efeitos
socioecondmicos, nio estio claros e como este mercado afeta a instituicio de troca e
compartilhamento espontineo de bens, a qual tem a funcio de garantir a subsisténcia
em perifodos de escassez. O estudo realizou uma anélise comparativa entre duas comunidades
na Reserva Extrativista do Médio Jurud, AM: uma que comercializa 6leos vegetais com

empresa € outra que continua baseada em préticas econdmicas tradicionais. Como resultados
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os autores destacam que comunidades envolvidas em acordos comerciais de PFNMs com
empresas apresentam, de fato, uma menor frequéncia nos eventos de troca e
compartithamento entre seus membros e conclui que a motivagdo a este fato deriva pelo

menos de duas origens: a renda monetéria criada e a forma em que esta esta distribuida.

Martins (2008) na obra “Novos Caminhos e Antigas Praticas: acordos de
comunidades com empresas para 0 manejo florestal, o caso da Reserva Extrativista Rio Preto
Jacundd em Machadinho D’QOeste — RO” escreve sobre os acordos entre empresas madeireiras
e comunidades rurais, fazendo um recorte historico de conflitos e relacdes desiguais nos
acordos formalizados entre empresas florestais madeireiras e comunidades rurais para
utilizagdo dos recursos madeireiros, busca compreender que tipos de avangos essas relacdes
apresentam quando comparadas com as relagdes tradicionalmente realizadas ao longo do

tempo e como estes acordos se constroem.

O autor chega & conclus@io de que os acordos firmados na Resex demonstram vérios
aspectos que constituem obstdculos ao processo como, por exemplo, a pratica de
adiantamentos de recursos pela Associa¢do junto a empresdrios madeireiros; falta de
habilidade na administracio e gestio dos acordos pela associacdo comunitdria; falta de
transparéncia na administrag@io da associagdo; a desconsideracdio aos pregos praticados no
mercado; dependéncia em mediadores; dificuldades na apropriagdo dos camponeses do
processo ¢ a auséncia do Estado como interveniente dos processos de acordos em terras
publicas. Apesar dos problemas, a andlise dos fatos demonstra que um acordo enquanto
ferramenta pode criar condices adequadas ao desenvolvimento de comunidades rurais,
porém, ha muitos ajustes e etapas a serem melhores compreendidas para uma construcéo de

acordos empresa-comunidade mais justa e consubstanciada da realidade local.

Para a contribuicdo do debate, por parte de uma organizacdo ndo governamental,
tem-se em 2009 a realizagio de um evento organizado pelo Instituto Internacional de
Educacdo do Brasil (IEB) intitulado “Relacées entre empresas, Governos e comunidades
na Amazonia brasileira: reflexdes e propostas”. Um dos objetivos do evento diz respeito a
conhecer a percepcdo da sociedade sobre as relagdes entre empresas ¢ comunidades na
Amazdnia e suas implicagdes para o desenvolvimento socioambiental na regifo, unindo no

mesmo espago contribuicdes de representantes de comunidades, érgfos governamentais e
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entidades de mediaco, mostrando as dificuldades enfrentadas pelas organizacdes
comunitarias para garantir a qualidade do produto comercializado, os desafios da adequagéo
as exigéncias legais do processo de comercializagiio ou do processo de manejo florestal
realizado em assentamentos de reforma agraria. Além disso, o desafio da obtengdo e

manutengdo da qualidade do produto agroextrativista foi destacado nas discussdes.

A professora da Universidade de Sa@o Paulo, Carla Morsello, vem investindo na
pesquisa sobre a temdtica da relagdo entre empresas e comunidades na Amazbnia com a
publica¢do de vérios artigos e orientacio de trabalhos de conclusfo de curso, mestrado e
doutorado sobre a tematica. Em texto intitulado “Parcerias comerciais entre empresas e
comunidades Amazoénicas: Oportunidades, Problemas e Desafios” (2004) a autora
objetivou avaliar as oportunidades e os problemas inerentes ao estabelecimento de parcerias
comerciais entre comunidades e empresas, para a comercializagfio de produtos florestais néo
madeireiros, com foco especifico em comunidades indigenas € extrativistas da Amazdnia. A
avaliagfo sugere que as parcerias podem tanto prover beneficios, quanto causar estragos para
as comunidades, as empresas, 0 meio ambiente e a sociedade como um todo. Os problemas
sdo, em geral, maiores para as comunidades, embora possam ocorrer também com 0s outros
componentes. Apesar disso, as evidéncias demonstram que as parcerias podem ter resultados
melhores do que a comercializacdo realizada individualmente pelos parceiros. Além disso,
governos € organizacdes da sociedade civil representam papel importante no sucesso destas
parcerias por meio de sua promogdo, mediagdo e controle. Conclui-se que o principal desafio
para a implementag@o das parcerias comunidade-empresa na Amazodnia € entender quais sao
os componentes e fatores que determinam o sucesso no contexto especifico das comunidades

indigenas e extrativistas.

Por fim, Richetti € Costa (2010) que em seu ensaio “Processos contemporineos de
mercantilizacio da cultura e do meio ambiente” fazem uma abordagem das comunidades
tradicionais amazonidas e sua insercdio no processo de globalizacdo pela via da parceria com
empresas de cosméticos, no caso a Natura. O principal objetivo dos autores € o de discutir o
processo de valoragdo da cultura dessas comunidades tradicionais € sua relagio com a questio
ambiental, ao serem incorporadas na politica socioambiental da empresa. Chegam entfio a
algumas conclusdes como na forma como essas relagdes estdo sendo produzidas, os autores

entendem que ocorre um processo do que ele denominam de mercantilizacio cultural,
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fendmeno crescente no atual modelo capitalista globalizado com a apropriagdo, por parte da
empresa, da cultura produzida por/nessas comunidades pela empresa, partindo, inclusive, da
ideia de que o valor cultural emprestado das comunidades tradicionais amazdnicas, assim
como o contetido ambiental af existente, projeta na empresa uma valoragdo da sua imagem e,
em consequéncia, do seu produto; e ainda discutem o tema como um mecanismo de obtengdo

da renda monopolista.
6. REFERENCIAL TEORICO
6.1. TEORIA DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Sustainable development is development that meets the needs of the
present without compromising the ability of future generations to meet
their own needs (Relatério Brundtland, 1987).

Esta premissa ética marcou a publicacdo e divulgacdo do famoso “Relatorio de
Brundtland®” ou “Nosso Futuro Comum”, em 1987, que segundo Ehlers (2008) ajudou a
disseminar o ideal de um Desenvolvimento Sustentivel para varias partes do planeta,
principalmente no chamado Primeiro Mundo. Tornou-se wma perspectiva ¢tica, pois
questionava alguns paradigmas da sociedade moderna: a crescente preocupagdo com a
qualidade de vida ¢ problemas ambientais, com vistas as mudangas de atitudes e hébitos na
relagio Homem-Natureza, onde a sustentabilidade seria uma meta em busca da harmonizagéo

de objetivos sociais, ambientais e econOmicos para estas e futuras geragdes.

Segundo Rebelo Junior (2002), antecedendo a publicagdo do relatdrio vérios eventos
a partir da década de 1970, comegaram a discutir a problemdtica, tornando-se um referencial
importante para as discussdes sobre o desenvolvimento sustentdvel, quando se realizou em

Estocolmo a Primeira Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano.

2 Comissio Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD) da ONU, presidida pela ex-
Primeira Ministra da Noruega Gro Harlém Brundtland. Indicada pela entidade, a primeira-ministra da Noruega,
Gro Harlem Brundtland, chefiou a Comissfio Mundial sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento, para estudar
o assunto. O documento foi publicado apés trés anos de audiéncias com lideres de governo e o publico em geral,
ouvidos em todo o mundo sobre questdes relacionadas ao meio ambiente e ao desenvolvimento. Foram
realizadas reuni®es plblicas tanto em regides desenvolvidas quanto nas em desenvolvimento, € o processo
possibilitou que diferentes grupos expressassem seus pontos de vista em questdes como agricultura, silvicultura,
dgua, energia, transferéncia de tecnologias e desenvolvimento sustentavel em geral.
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Apos, essa reunido, sucederam-se varias outras sobre os direitos a uma alimentagio adequada,
boas condic¢des de moradia, d4gua potavel. Mas foi em 1980 que o documento intitulado World
Conservation Strategy abordou pela primeira vez em uma publicagdo de amplo alcance a ideia
de sustentabilidade. A partir de iniciativa das Organiza¢des das Nages Unidas (ONU) foi
promovido, em Estocolmo, o primeiro encontro mundial para discutir questdes acerca da
repercussdo do modo de vida moderno sobre o meio ambiente, marcado por ambivaléncias

dos que previam abundancia e dos que visualizavam catéstrofes.

Os primeiros consideravam que as preocupagdes com o meio ambiente eram
descabidas, pois atrasariam e inibiriam os esforcos dos paises em desenvolvimento rumo a
industrializagfio para alcangar para alcangar os paises desenvolvidos. A prioridade deveria ser
dada a aceleracfo do crescimento. Do lado oposto, os pessimistas anunciavam o apocalipse
para o dia seguinte, caso o crescimento demogréfico e econdmico, ndo fossem imediatamente
estagnados. Ao final do século, a humanidade poderia encarar a triste alternativa de ter que
escolher entre o desaparecimento em consequéncia da exaustdo dos recursos ou pelos efeitos

cadticos da poluicdo (SACHS, 2009).

Porém, de modo geral, o objetivo deveria ser o de estabelecimento de um
aproveitamento racional ¢ ecologicamente sustentdvel da natureza em beneficio das
populacdes locais, levando-as a incorporar a preocupagdo com a conservacio da
biodiversidade aos seus préprios interesses, como um componente de estratégia de

desenvolvimento (Paradigma do caminho do meio), seguindoc os critérios de sustentabilidade:

1. Social — alcance de um patamar razodvel de homogeneidade social. Distribuicio de
renda justa; emprego pleno e/ou autdnomo com qualidade de vida decente. Igualdade no

acesso aons recursos € Servicos sociais.

2. Ambiental — respeitar e realcar a capacidade de autodepuracio dos ecossistemas
naturais;

3. Econdmico — desenvolvimento econdmico intersetorial equilibrado. Seguranca
alimentar;

4, Cultural — equilibrio entre respeito a tradicéio € inovacdo. Capacidade de automia para

elaboracéio de um projeto nacional integrado e endégeno.
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No Relatério foram publicados definicdes e principios a serem seguidos pelas
Nagdes com base em questdes importantes: visdo critica do modelo de desenvolvimento
adotado pelos paises industrializados e reproduzido pelas nagdes em desenvolvimento; riscos
do uso excessivo dos recursos naturais sem considerar a capacidade de suporte dos
ecossistemas; incompatibilidade entre desenvolvimento sustentével e os padrdes de producio
e consumo; necessidade de uma nova relacdo “ser humano-meio ambiente”. Ao mesmo
tempo, esse modelo nio sugere a estagnaciio do crescimento econdémico, mas sim essa
conciliacio com as questfes ambientais e sociais; destacam problemas ambientais, como o
aquecimento global e a destruicdio da camada de ozdnio; preocupagdo com a velocidade das

mudangas que era maiores que a capacidade da ciéncia avaliar e propor solucdes.

O Relatério Brundtlandt também ja apresentava uma lista de acdes a serem tomadas
pelos Estados e também definia metas a serem realizadas no nivel intemmacional, tendo como
agentes as diversas instituicGes multilaterais, porém foi enfatizado que a sustentabilidade s
poderia ser garantido, com o papel forte do Estado, intervindo através de politicas de
desenvolvimento que levassem em consideragfo as mudancas € acesso aos recursos, além da

distribuicfio de custos e beneficios, em busca da equidade social entre as geracgoes.

Entre as medidas apontadas pelo relatério, constam solucdes, como a diminuicfio do
consumo de energia, o desenvolvimento de tecnologias para uso de fontes energéticas
renovaveis ¢ o aumento da producfo industrial nos paises nfo-industrializados com base em
tecnologias ecologicamente adaptadas. Fica muito claro, nessa nova visdo das relacdes
homem-meio ambiente, que ndo existe apenas vm limite minimo para o bem-estar da

sociedade; ha também um limite maximo para a utilizacdo dos recursos naturais, de modo que

sejam preservados.

Segundo o Relatério, uma série de medidas deveria ser tomada pelos paises para

promover o desenvolvimento sustentavel. Entre elas:

. Limitagdo do crescimento populacional (resquicios da visdo malthusiana);
. Garantia de recursos basicos (agua, alimentos, energia) a longo prazo;
. Preservag#o da biodiversidade e dos ecossistemas;

. Diminui¢@o do consumo de energia e desenvolvimento de tecnologias com uso
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de fontes energéticas renovaveis;

Aumento da produgdo industrial nos paises nfo-industrializados com base em
tecnologias ecologicamente adaptadas;

Controle da urbanizacgio desordenada e integragfio entre campo ¢ cidades menores;

Atendimento das necessidades basicas (satide, escola, moradia).

Em 4mbito internacional, as metas propostas sdo:
Adogdo da estratégia de desenvolvimento sustentdvel pelas organizagGes de
desenvolvimento (6rgfos e institui¢Ses internacionais de financiamento);

Protecdo dos ecossistemas supra-nacionais como a Antartica, oceanos, etc, pela

comunidade internacional;
Banimento das guerras;

Implanta¢do de um programa de desenvolvimento sustentdvel pela Organizacdo das

Nagdes Unidas (ONU).

Algumas outras medidas para a implantagdo de um programa minimamente

adequado de desenvolvimento sustentavel sio:

*

Uso de novos materiais na construcio;

Reestruturacio da distribuigdo de zonas residenciais € industriais;

Aproveitamento e consumo de fontes alternativas de energia, como a solar, a edlicae a
geotérmica;

Reciclagem de materiais reaproveitaveis;

Consumo racional de 4gua e de alimentos;

Reducdo do uso de produtos quimicos prejudiciais & satide na produciio de alimentos.

Desde o final dos anos de 1980 tem surgido as mais variadas definicdes e

explicacbes sobre o desenvolvimento sustentdvel e, aos poucos, a expressdo foi se tornando

uma espécie de “slogan”, um cliché, cujo significado pode variar de acordo com o contexto e

interesse em que estd sendo empregado. Essa elasticidade tem permitido abrigar as mais

diferentes visGes acerca do crescimento econdmico e da utilizacdo dos recursos naturais,

gerando uma série de duvidas, nfio apenas conceituais, mas, principalmente, relativas as

implicacdes praticas dessa nogéo.
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A dificuldade em se estabelecer critérios para a sustentabilidade da economia ou da
sociedade, como exige a ideia de desenvolvimento sustentavel, ndo € gratuita. Ainda mais se
levarmos em conta que ndo existe sequer um consenso sobre o proprio desenvolvimento.
Mesmo assim, atualmente aceita-se que a nogdo de sustentabilidade sugere um tipo de
crescimento econdmico que atenda as necessidades desta € das proximas geragdes € que
conserve 0s recursos naturais, ou seja, deve ser algo benigno para o ambiente e para a
sociedade durante longos perfodos. Mas que necessidades séo essas? As dos paises mais
industrializados com elevado padrdo de consumo ou a dos paises mais pobres, cujo consumo
beira os limites da subsisténcia? Gerando uma série de duvidas e desafios. Fica evidente que
as reflexGes sobre o desenvolvimento sustentdvel n3o esbarram apenas em embaragos

conceituais, mas envolvem uma discussdo mais ampla, filoséfica e cientifica.

A Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, a Eco-
92, reafirmou esse ideal, nfo se alterou entre Estocolmo e a Conferencia do Rio de Janeiro. O
atual modelo de crescimento econdmico gerou enormes desequilibrios; se, por um lado, nunca
houve tanta riqueza e fartura no mundo, por outro lado, a miséria, a degradagfio ambiental € a
polui¢do aumentam dia-a-dia. Diante desta constatagfo, surge a idéia do Desenvolvimento
Sustentavel (DS), buscando conciliar o desenvolvimento econdmico com a preservagdo
ambiental e, ainda, ao fim da pobreza no mundo. O conceito foi definitivamente incorporado
como um principio, durante a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente ¢
Desenvolvimento, a Capula da Terra de 1992 — Eco-92, no Rio de Janeiro. O
Desenvolvimento Sustentavel busca o equilibrio entre protecdo ambiental e desenvolvimento
econdmico e serviu como base para a formulagiio da Agenda 21, com a qual mais de 170
paises se comprometeram, por ocasido da Conferéncia. Trata-se de um abrangente conjunto

de metas para a criacio de um mundo, enfim, equilibrado.

A Declaragdo de Politica de 2002 da Cupula Mundial sobre Desenvolvimento
Sustentavel, realizada em Joanesburgo, afirma que o Desenvolvimento Sustentdvel €
construido sobre “trés pilares interdependentes e mutuamente sustentadores” —
desenvolvimento econdmico, desenvolvimento social e prote¢fio ambiental. Esse paradigma
reconhece a complexidade e o interrelacionamento de questdes criticas como pobreza,
desperdicio, degradagdo ambiental, decadéncia urbana, crescimento populacional, igualdade

de géneros, satide, conflito e violéncia aos direitos humanos. O PII (Projeto de Implementag@o
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Internacional) apresenta quatro elementos principais do Desenvolvimento Sustentdvel —

sociedade, ambiente, economia e cultura.

A nova ordem seria, entfio, buscar a passagem de um padrfio insustentdvel de uso dos
recursos naturais, baseados na espoliagio da natureza para uma utilizagdo racional e
harmoniosa. Assim, passa-se a considerar desenvolvimento sustentdvel como aquele capaz de
alcancar o progresso € bem-estar a partir de formas de produzir e consumir ndo predatorias,
ou seja, que assegurem a sustentabilidade entre tecnologia e ambiente, garantindo as
necessidades presentes, sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de encontrar suas

préprias necessidades.

Em resumo, o desenvolvimento sustentavel leva em consideragfo seis metas, a saber:
a satisfacdo das necessidades basicas da populaciio (educacdo, alimentagdo, saide, lazer,
liberdade, felicidade); a solidariedade para com as geracdes futuras; a participagdo da
populagdo envolvida (todos devem se conscientizar da exigéncia de conservar o ambiente ¢
fazer cada um a sua parte); a preservagdo dos recursos naturais; a elaboracio de um sistema
social garantindo emprego, seguranca social e respeito a outras culturas; a efetivagdo de

programas educativos.

No Brasil, em consondncia com esta discussdo, programas foram criados cujo
objetivo maior seria aliar o desenvolvimento e uso da biodiversidade com a participacdo de

atores sociais como as empresas, institui¢des de pesquisa e sociedade civil.

6.1.1. O Estado ¢ as Politicas Publicas de Investimentos nos Estudos sobre a

Biodiversidade Amazonica

Para elucidar a importdncia do Estado no conhecimento e protecio da
biodiversidade, foram criadas estratégias de incentivo a pesquisa e inovagdio com a
formulagdo de programas, abrangendo diferentes ministérios, governos estaduais da Regido
Amaz0nia, instituicdes de pesquisa e empresas privadas. Selecionaram-se alguns deles e que
serdo apresentados, a saber: PROBEM - Programa Brasileiro de Ecologia Molecular para o
Uso Sustentavel da Biodiversidade da Amazdnia; CBA - Centro de Biotecnologia da

Amaz6nia, PRONABIO - Programa Nacional para Conservagio e Uso da Diversidade
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Biolégica; GENAMAZ - Rede para Conservagio e Uso dos Recursos Genéticos Amazdnicos;
PP/G7 — Programa Piloto para a Protegdo das Florestas Tropicais do Brasil; PRODETAB —

Projeto de Apoio ao Desenvolvimento de Tecnologia Agropecuéria para o Brasil.

a) PROBEM - Programa Brasileiro de Ecologia Molecular para o Uso Sustentivel
da Biodiversidade da Amazdonia - PROBEM/Amazonia; CBA - Centro de

Biotecnologia da Amazdnia;

Segundo Astolfi filho (2001), a finalidade principal do PROBEM/Amazdnia € o de
coordenar esforcos visando a instalagio de um Polo Industrial Biotecnologico na
Amazdnia, na tentativa de contribuir tanto para o desenvolvimento socioecondmica da regifo,

como para a conservacgio de seus ecossistemas.

Para atingir este objetivo o PROBEM/Amazdnia concebeu as seguintes agdes:

e Criacdo do Centro de Biotecnologia da Amazdnia;

* Articulacdo de uma rede de laboratdrios e grupos de pesquisa no pais, cujo objetivo
seria voltado para a bioprospeccdo;

e Atrair novos recursos humanos para a regido com a criacdo de um programa de
formacéo;

e Prover a melhoria da infraestrutura das instituicdes que atuam nas dreas de

biotecnologia e de aproveitamento de produtos naturais, em especial aquelas

participantes do PROBEM/Amazbnia.

Os esforcos seriam centrados em 4reas de: produtos farmacéuticos, bioinseticidas,
enzimas de interesse biotecnoldgico, dleos essenciais, antioxidantes, corantes naturais,
aromatizantes, dentre outros. Segundo Homma (2012, p.21) existem muitos recursos sendo
empregados na criagdo de Parques Tecnoldgicos e, no “qual o Centro de Biotecnologia da
Amazonia (CBA), instituido em 2002, pelo Decreto 4.284, no ambito do Programa Brasileiro
de Ecologia Molecular para o Uso Sustentavel da Biodiversidade (PROBEM), inscrito no
Primeiro PPA- Plano Plurianual do Governo Federal, revelam equivocos na condugdo dessa

politica com relagdo a biodiversidade abstrata™.



b) CBA - Centro de Biotecnologia da Amazénia

O Centro de Biotecnologia da Amazdnia (CBA), criado em dezembro de 2002, no
4mbito do Programa Brasileiro de Ecologia Molecular para o Uso Sustentdvel da
Biodiversidade — PROBEM, com vistas a contribuir para o desenvolvimento da bioindustria
no pais e em especial na regidio amazdnica, atuando fortemente na geragéo de conhecimento e
transferéncia de tecnologia de ponta, através de parcerias entre instituigdes de pesquisa € 0

setor privado.

O CBA ¢ um Centro de Tecnologia que, por meio da inovagdo tecnoldgica, deve
criar condigdes para o desenvolvimento ou aprimoramento de processos e produtos da

biodiversidade amazdnica, por meio de:

e Acdo integrada com a universidade e Centros de Pesquisa do setor publico e privado
(Rede de Laboratérios Associados —RLA);

e Aumento da densidade tecnolégica no setor industrial (Parque Bioindustrial na regido
amazonica);

e Promogdo de ambiente favoravel & Inovagéo (oferta de servicos tecnolégicos);

e Desenvolvimento e difusdo de produtos e processos biotecnologicos com valor

agregado em toda a cadeia produtiva (SUFRAMA, 2013).

Assim, o principal objetivo do CBA ¢ transformar os conhecimentos gerados por
institutos de pesquisa ja existentes em produtos com valor agregado em toda a cadela
produtiva. Neste sentido, o Centro j& vem desenvolvendo produtos € processos em parceria

com instituicdes de ensino e pesquisa € com a iniciativa privada.

Outros objetivos:

e Contribuir para o desenvolvimento regional, com gera¢fio de emprego e renda a partir
da inovagfo biotecnolégica;

e Promover o conhecimento da biodiversidade amazdnica associado as tecnologias
necessérias ao seu aproveitamento econdmico com agregacdo de valor na regido

amazonica;
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e Incentivar o desenvolvimento regional de produtos, processos e Servigos
biotecnolégicos, nas dreas de saude humana, agronegécio e industrial visando sua
comercializagdo e inser¢do em cadeias produtivas regionais, nacionais e globais.

s Incubar, consolidar e projetar empresas de base biotecnologica.

e Incentivar a implementacdo de parques bioindustriais na regido amazlnica, de
projegdo internacional, constituidos de empresas e instituigdes de competéncia

reconhecida.
Estratégias de acido

e Articular as infraestruturas disponiveis no Pais e no exterior, estabelecendo parcerias e
negdcios com instituigdes publicas e privadas de ensino, de pesquisa, de metrologia e
certificacdo, de protecdo e difusdo do conhecimento;

e Promover continuamente a visibilidade do CBA em eventos nacionais € internacionais
de modo a favorecendo negécios e parcerias entre as empresas € instituigdes
vinculadas e atrair investidores para Parques Bioindustriais da regio;

e Apoiar empresas e instituicdes que desejem investir no uso de insumos oriundos da
biodiversidade amazdnica, oferecendo servigos tecnolégicos e consultoria
especializados;

¢ Vincular-se a seus fornecedores, clientes ¢ parceiros através de contratos, termos de
parceria, licenciamento e outros instrumentos juridicos aptos a salvaguardar os
legitimos interesses das partes no que se refere a incentivos fiscais, riscos, reparticdo
de beneficios, sigilo industrial e protec¢io de propriedade intelectual;

e Apoiar as comunidades produtoras amazdnicas, capacitando-as a aprimorar processos
desenvolver, produzir e comercializar produtos decorrentes do uso da biodiversidade,
assim como incentivar o cultivo, a criac@o e o extrativismo sustentaveis.

» Avaliar a potencialidade da biodiversidade amazdnica, visando a descoberta de novas
moléculas e substéncias, ou aprofundar o conhecimento daquelas ja identificadas, e
viabilizar o cultivo, criacio ou extrativismo sustentavel dos recursos naturais que 0s

fornecem.

Porém, como ressalta Zibetti e Barroso (2009) a inauguragio do Centro de
Biotecnologia da Amazénia (CBA) constituiu uma grande esperan¢a quanto ao

aproveitamento da biodiversidade, mediante a aplicagfio da biotecnologia e sua transformacéo



na bioindustria. Contudo, até o momento, apesar de pesados investimentos, decorrente da falta
de pessoal especializado, o CBA ndo tem conseguido demonstrar a sua real potencialidade,
em fun¢iio da escassez de capital humano para desenvolver pesquisas, com remuneragdo
adequada ¢ a descontinuidade de financiamentos aos projetos de pesquisa (SUFRAMA,
2103).

¢) PRONABIO - Programa Nacional para Conservagio e Uso da Diversidade
Biolégica (Ministério do Meio Ambiente, dos Recursos Hidricos e da Amazdnia
Legal).

O decreto n° 4.703, de 21 de maio de 2003, criou o Programa Nacional da

Diversidade Biologica - PRONABIO e a Comissdo Nacional da Biodiversidade.

O PRONABIO tem por objetivos: a) Orientar a elaboracdo e a implementagdo da
Politica Nacional da Biodiversidade, através da parceria com a sociedade civil para o
conhecimento € a conservagiio da diversidade biolégica, a utilizagdo sustentdvel de seus
componentes ¢ a reparticdo justa e equitativa dos beneficios derivados de sua utilizagéo; b)
promover a implementacio dos compromissos assumidos pelo Brasil junto a Convengédo
sobre Diversidade Bioldgica; ¢) estimular a cooperagdo interinstitucional e internacional;
promover a integragfo de politicas setoriais para aumentar a sinergia na implementagéo de
acdes direcionadas a gestdo sustentivel da biodiversidade; promover agbes, projetos,
pesquisas ¢ estudos com o objetivo de produzir e disseminar informagdes e conhecimento
sobre a biodiversidade; orientar o acompanhamento da execugio das agles previstas para
implementagiio dos principios e diretrizes da Politica Nacional da Biodiversidade, inclusive

mediante a defini¢do de indicadores adequados.
Como componentes tematicos, destaca-se:

a) conhecimento da biodiversidade;

b) conservagdo da biodiversidade;

¢) utilizacdo sustentavel dos componentes da biodiversidade;

d) monitoramento, avalia¢dio, prevencdo e mitigac@o de impactos sobre a biodiversidade;

e) acesso aos recursos genéticos e aos conhecimentos tradicionais associados e reparti¢do de

beneficios;
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) educacio, sensibilizagdo ptiblica, informag&o e divulgacéo sobre biodiversidade;

g) fortalecimento juridico e institucional para a gestdo da biodiversidade;

A Comissdo Nacional de Biodiversidade serd presidida pelo Secretirio de
Biodiversidade e Florestas do Ministério do Meio Ambiente e pelas seguintes instituicSes:
Ministério do Meio Ambiente; Ministério da Ciéncia e Tecnologia; Ministério da Agricultura,
Pecudria e Abastecimento; Ministério da Saude; Ministério das Rela¢Ses Exteriores;
Ministério do Planejamento, Orcamento ¢ Gestdo; Ministério do Desenvolvimento Agrério;
Ministério da Integracdo Nacional; Secretaria Especial de Agiiicultura ¢ Pesca da Presidéncia
da Republica; Instituto Brasileiro do Meio Ambiente ¢ dos Recursos Naturais Renovéveis -
IBAMA,; Associagdo Brasileira das Entidades Estaduais de Meio Ambiente - ABEMA;
Confederacdo Nacional de Trabalhadores na Agricultura - CONTAG; Movimento Nacional
dos Pescadores - MONAPE; comunidade académica, indicado pela Sociedade Brasileira para
0 Progresso da Ciéncia - SBPC; comunidade académica, indicado pela Academia Brasileira
de Ciéncias - ABC; organiza¢des ndo-governamentais ambientalistas, indicado pelo Forum de
ONGs e Movimentos Sociais para o Meio Ambiente € para o Desenvolvimento; movimentos
sociais, indicado pelo Férum de ONGs ¢ Movimentos Sociais para 0 Meio Ambiente e para o
Desenvolvimento; povos indigenas, indicado pela Coordenagio das Organizagdes Indigenas
da Amazonia - COIAB; setores empresariais vinculados a agricultura, indicado pela
Confederacdo Nacional da Agricultura - CNA; setores empresariais vinculados a industria,

indicado pela Confederacdo Nacional da Industria - CNI.

d) GENAMALZ - Rede para Conservacio e Uso dos Recursos Genéticos Amazonicos
(Minpistério do Planejamento e Orcamento - Superintendéncia do

Desenvolvimento da Amazénia — SUDAM)

Projeto GENAMAZ - Rede para Conservacdo e¢ Uso dos Recursos Genéticos
Amazdnicos foi idealizado com o objetivo de contribuir para a promogéo do desenvolvimento
sustentdvel da Regido Amazoénica, através do apoio a agles voltadas para o atendimento de
demandas por conhecimentos cientifico-tecnologicos que permitam tanto a conservagio como

0 uso sustentdvel dos recursos genéticos amazonicos.

O projeto foi concebido para o cumprimento de duas vertentes:
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e A produciio de insumos para o planejamento, na drea de recursos genéticos e
biotecnologia;

e Apoio financeiro a projetos de pesquisas, voltados para a conservacdo e o
aproveitamento socioecondmico de germoplasmas da Amazonia.

O Projeto GENAMAZ foi criado através de agBes do Programa Biotecnologia e
Recursos Genéticos - GENOMA, do Plano Plurianual de Aplicagdo - PPA 2000/2003
(Avanga Brasil), do Governo Brasileiro para atuar na Amazdnia Legal, mas ndo
exclusivamente, pois a concepgdio ¢ de a que questdio da biodiversidade ¢ de interesse ndo
apenas regional, mas para o pais. Além disso, buscava-se a integracdo entre

Programas/Projetos direcionados ao desenvolvimento da Amazonia brasileira ¢ continental.

e) PP/G7 - Programa Piloto para a Protecio das Florestas Tropicais do Brasil

(Ministério do Meio Ambiente, dos Recursos Hidricos e da Amazodnia Legal).

O Programa Piloto para a Protegio das Florestas Tropicais do Brasil foi langado em
1997 como uma iniciativa do governo ¢ da sociedade brasileira, em parceria com a
comunidade internacional, que tem como finalidade o desenvolvimento de estratégias
inovadoras para a prote¢do € o uso sustentavel da Floresta Amazonica e da Mata Atléantica,
associadas a melhorias na qualidade de vida das populages locais. O Programa Piloto
constitui o maior programa de cooperagdo multilateral relacionado a uma temética ambiental

de importancia global.

Em seu desenho original, foi definido como objetivo geral do Programa Piloto
e . o .. .
maximizar os beneficios ambientais das florestas tropicais, de forma consistente com as
metas de desenvolvimento do Brasil, por meio da implantagdo de uma metodologia de
desenvolvimento sustentdvel que contribuird com a reducdo continua do indice de
desmatamento”. Para tanto, foram definidos como objetivos especificos:
e demonstrar a viabilidade da harmonizac@o dos objetivos ambientais e econdmicos nas

florestas tropicais;
e ajudar a preservar 0s enormes recursos genéticos de que estas dispdem;

o reduzir a contribuicdo das florestas brasileiras na emissao de gés carbdnico; e,
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e fornecer um exemplo de cooperagdo entre os paises desenvolvidos e em

desenvolvimento nas questdes ambientais globais.

O Ministério do Meio Ambiente - MMA, responsével pela sua coordenacdo geral,
ficou responsavel em coadunar as agdes de plancjamento e execuc¢do de atividades com as
diferentes parceiras, especialmente com Orgdos governamentais federais, estaduais e
municipais, movimentos sociais, organizagdes ambientais e setor privado.

Além disso, o programa estabeleceu areas destinadas para a conservagio ¢
gerenciamento dos recursos naturais. A ideia era fortalecer a regulagéo sobre o uso das terras
em regides de floresta e incentivou a criagdo de projetos inovadores para promover o
desenvolvimento sustentavel em comunidades da AmazOnia, através da participagéio da

sociedade civil brasileira.

f) PRODETAB - Projetoc de Apoioc ao Desenvolvimento de Tecnologia

Agropecudria para o Brasil (Ministério da Agricultura e do Abastecimento —
EMBRAPA).

O Projeto de Apoio ao Desenvolvimento de Tecnologia Agropecudria para o Brasil-
PRODETAB entrou em vigor no ano de 1997. Ele traz em seu escopo uma inovagio
estratégica da sistemética de alocacfio dos recursos para a pesquisa agricola, buscando o
aumento das relacdes entre as instituicdes de P&D nacionais, regionais e internacionais,
promoveu a pesquisa estratégica, aplicada e basica e ampliou as perspectivas de transferéncia
e adocdo de tecnologia com o envolvimento de produtores e organiza¢Ses comunitirias na

concepcao e execucdo dos projetos de pesquisa.

Administrado pela Embrapa e co-financiado pelo Banco Mundial por meio do
Empréstimo para o desenvolvimento e transferéncia de tecnologia agropecuaria, florestal e

agroindustrial.

Dentre os principais objetivos do PRODETAB destaca-se a contribui¢do para: (a) o
aumento da eficiéncia e da competitividade dos setores agropecudrio, florestal e
agroindustrial; (b) a superacdo do atraso tecnoldgico; (¢) a equidade regional e social entre os

produtores rurais; (d) a sustentabilidade do uso dos recursos naturais ¢ a recuperagio de dreas
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degradadas; (e) a melhoria da distribui¢do de renda, e (f) o aumento da eficiéncia ¢ da
sustentabilidade do SNPA.

A Embrapa, com as mudangas apoiadas pelo PRODETAB, tem procurado
concentrar-se no desenvolvimento da pesquisa bésica e estratégica para os avangos técnicos
atuando como catalisadora e promotora de atividades de pesquisa e desenvolvimento,
estimulando especialmente as organizagGes estaduais para a execugdo de projetos em parceria.
A escolha dessas cinco 4reas prioritarias, as quais serdo discriminadas a seguir, foi definida

com base em necessidades especificas da pesquisa agricola do Pais.

e Tecnologia Avanc¢ada: apoio a projetos de agricultura de precisdo, biologia celular
biologia molecular, engenharia genética, informética, e outras linhas consideradas
estratégicas para a superacio do atraso tecnologico e a obtencéio de melhores indices
de produtividade, melhor qualidade e maior competitividade dos produtos
agropecuarios e florestais;

e Agricultura Familiar: o estabelecimento de parcerias e a condi¢dio de que qualquer
instituicdo brasileira de pesquisa, incluindo as organizagdes de produtores possa
competir e submeter propostas para transferéncia de tecnologia ou submeter propostas
de pesquisa adaptativa juntamente com as organizacGes estaduais dos sistemas de
pesquisa € exftensdo, com a propria Embrapa € ou com universidades, poderd
contribuir para uma disseminacio mais rapida das tecnologias existentes e resultar em
prioridades de pesquisa mais articuladas para o setor de agricultura familiar.

¢ Recursos naturais: apoio a projetos de P&D de tecnologia de monitoramento,
avaliacdo, conservacdo, manejo e exploracdo sustentdvel dos recursos naturais e de
recuperagio de areas degradadas, compativeis com o aumento da capacidade
produtiva; Agronegécio. A area de Agronegocio tem por objetivo apoiar projetos em
tecnologia de colheita e poés-colheita, inchiindo armazenagem, conservacdo ¢
processamento industrial, que provoca a reducdo de perdas de deterioragdo da
qualidade e de desperdicio de produtos alimentares; estudos e desenvolvimento de
oportunidades de mercado para novos produtos agropecudrios; e processos de
gerenciamento da propriedade rural e de organizacdo da produg@o, visando o

crescimento ordenado e eficiente de cadeias produtivas;
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» Estudos Estratégicos: apoio a estudos bésicos e estratégicos para avangos na solugéo

de problemas do setor agropecudrio, florestal e agro-industrial em geral.

Assim, os diferentes programas em estdgios ou escalas de atuagdo diferenciadas
almejam em comum: o uso “adequado” ou equilibrado da biodiversidade, de forma articulada
com diferentes instituigdes nacionais e internacionais que pesquisam sobre a temética, de que

os resultados devem ser compartilhados.

6.2. TEORIA DO CAPITAL SOCIAL

Segundo Scott (2010, p.32) desde o inicio da década de 1990, o conceito de capital
social tem sido intensamente problematizado e cuja ideia central partia do principio de que as
pessoas podem articular suas relagdes, via conexdes umas com as outras cComo um recurso
essencial, do qual podem valer-se para uma variedade de propositos. Segundo o autor estas
interagdes podem ser individuais ou coletivas. Os individuos recorrem a amigos e familiares
guando enfrentam problemas ou promovem mudancas em suas vidas; grupos de pessoas se
retinem para defender interesses comuns; “num nivel mais amplo, todas as formas de
organizacdo social se baseiam em complexas redes de conexdes interpessoais que as mantem

unidas”.

Nas palavras de Robert Putnam (2002, p. 45), “a ideia central da teoria do capital
social é que as redes sociais tem valor [...] os contatos sociais afetam a produtividade de
individuos e grupos”. A novidade da década de 1990 era o argumento de que o capital social
servia a um publico bem mais amplo e que, quando os niveis de capital social entravam em
declinio, a comunidade como um todo softia.

Capital social para Putnam tem um aspecto positivo e, € o que confere unido as
relagBes sociais. Putnam faz uma diferenciagio entre o capital social de ligagio (honding),
baseado na familia e¢ outros lacos de intimidade, e o capital social de ponte (bridging) que
junta pessoas com antecedentes diferentes. Também ha interesse na ideia de capital social de
conexio (linking), que denota lagos entre pessoas com diferentes tipos de rede, que dio acesso
a tipos de recursos muito diferentes. Os estudos empiricos tendem a confirmar que as redes

sociais s#0 realmente um fator relevante na determinagéio do bem estar das pessoas.
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Assim, para Putnam (1993, p.32) capital social refere-se a

aspectos da organiza¢do social, tais como redes, normas e lagos
de confianga que facilitam a coordenac@o ¢ cooperagfo para
beneficios mutuos. Capital social aumenta os beneficios de
investimento em capital fisico e capital humano.

QOutros autores acrescentaram que o capital social estd ligado as condigdes
necessérias para a criacdo de redes de relagbes que visem melhorar a reciprocidade entre os

cidaddos, de forma a que esses possam alcangar os seus objetivos de maneira coletiva.

O conceito de capital social tem diversas acepgdes ajustando-se as mais variadas
orientacdes tedricas € metodoldgicas. A difusdo do termo no meio académico € relativamente
recente, tendo adquirido maior expressao a partir da década de 1980, quando passou a ser de

larga utilizacdo entre socidlogos, antropologos, economistas, cientistas politicos e tedricos do

desenvolvimento.

O capital social é um conceito que considera as caracteristicas culturais, de
existéncia, confianca, reciprocidade e solidariedade na sociedade civil, vitais para o
aperfeicoamento da democracia, das comunidades, das pessoas e inclusive da sociedade
politica (PUTNAM e GOSS, 2002).

De acordo com Portes (2008), a concepgdio de Bourdieu, que € a primeira analise
contemporanea sistematica sobre capital social, tem como foco as estratégias de reproducio
ou a mudanga da posicdo na estrutura social. Coleman, por seu turno, estabelece ligacdo entre

a teoria da escolha racional e as relagdes sociais no desenvolvimento econdmico.

E essencial o estudo mais aprofundado das vardveis sociais que circundam as
comunidades rurais, remetendo uma abordagem multidimensional aos sistemas de produgfo
pela pesquisa cientifica, cujas contribuicdes vio além de aspectos meramente tecnoldgicos ou
agrondmicos, sendo necessario um estudo holistico, incorporando dimensdes mais amplas e
complexas, que incluam tanto vardveis econdmicas, ambientais, como variaveis culturais,

politicas, organizacionais, sociais e éticas.
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A nogdo de capital social é, portanto, uma espécie de resposta a um dos mais
decisivos mitos fundadores da civilizagdo moderna: o de que a sociedade € um conjunto de
individuos independentes, cada um agindo para alcancar objetivos e que chegam
independente uns dos outros ao funcionamento do sistema social que, equivocadamente,

consistiria na combinagdo das agdes dos individuos independentes (COLEMAN, 1990).

Neste sentido, as estruturas sociais devem ser vistas como recursos, como um ativo
de capital que os individuos podem dispor. O capital social destaca Coleman (1990), ndo ¢
uma entidade singular, mas uma variedade de diferentes entidades que possuem duas
caracteristicas em comum: consistem em algum aspecto de uma estrutura social e facilitam
algumas agdes dos individuos que estdo no interior desta estrutura. Assim, o capital social €
produtivo, ja gue torna possivel que se alcancem objetivos que nfo seriam atingidos na sua
auséncia. Quando, por exemplo, agricultores formam um fundo de aval que lhes permite
acesso a recursos bancéarios que, individualmente lhes seriam negados, as relagbes de
confianga entre eles e com os proprios bancos podem ser considerados como um ativo social

capaz de propiciar geracdo de renda (ABRAMOVAY, 2000).

Putnam refere-se & natureza e extensdo do envolvimento de um individuo em vérias
redes informais e organiza¢Bes civicas formais. Desde a conversa com os vizinhos ou o
engajamento em atividades recreativas, até a filiagdo a organizacGes ambientais ¢ partidos
politicos, o capital social € usado, nesse sentido, como um termo conceitual para caracterizar
as muitas e variadas maneiras pelas quais os membros de uma comunidade interagem. Assim
entendido, € possivel tracar um mapa da vida associativa da comunidade e, com isso, perceber
seu estado de saude civico. Um conjunto de problemas sociais — criminalidade, satde,
pobreza, desemprego tem sido empiricamente associado & existéncia (ou falta de) capital
social em uma comunidade, e com eles um sentido de preocupacdo por parte de cidaddos e
formuladores de politicas publicas de que novas formas de capital social precisam ser
imaginadas e construidas, conforme outras formas mais velhas entram em declinio (como
resultado, por exemplo, de mudangas tecnoldgicas ou demogréaficas). Essas questdes sdo

relevantes tanto para paises onde a renda per capita ¢ alta, como para aqueles onde a renda €

baixa.
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Putnam (1993, p.177) propds um modelo que ele denominou de “circulo virtuoso da
cidadania”, onde o autor argumenta que a “existéncia de redes permite adquirir confianca,
traduzida na aceitacio e observancia de normas, assentes na defesa de valores comuns ¢ tendo

subjacente uma relagfo de reciprocidade entre estes elementos™.

Desta cadeia, segundo Albuquergue (2008) interdependente resulta o reforgo
cumulativo da cidadania, ou seja, o circulo virtuoso, enquanto que a auséncia da relacio entre
as variaveis conduz ao circulo vicioso da cidadania. Mas, como exposto no ponto anterior,
Putnam néo omite a existéncia de efeitos negativos do capital social ¢ ndo faz uma associacéo
de causa-efeito direta entre existéncia de compromisso civico e refor¢o da democracia. Com
base na possibilidade das comunidades estarem alicercadas em circulos viciosos de cidadania,
Putnam (1993, p.177-178) defende que existem dois grandes equilibrios no que respeita a
acdo coletiva: auséncia de cooperacdo (“never cooperate™) ou forte reciprocidade (“brave

reciprocity™).

Esta andlise leva-o a concluir que tanto a auséncia de cooperacdo como a
reciprocidade sfio convencdes contingentes, ou seja, sfo normas que evoluiram em
determinadas comunidades (absorvidas e transmitidas por aprendizagem e socializagéo) e que
ai se estabilizaram, mas que podiam ter evoluido noutra dire¢do. Em suma, tanto a relagdo de
reciprocidade/confianca como a de dependéncia/exploragio tornam uma comunidade coesa

mas com diferentes niveis de eficiéncia e desempenho institucional (Putnam, 1993, p.178).

Putnam (1993, p. 90) argumenta que as associacdes provocam efeitos positivos anto
num plano interno como externo:
s a0 nivel interno induzem nos seus membros hébitos de cooperacdo, solidariedade e
predisposigdo para a vida publica;
* a0 nivel externo, uma rede densa de associagdes secundarias da forma e contribui
para uma colaborag@o social efetiva, ao invés de criar separacio, situagdo observada

em paises em desenvolvimento na sua transicdo para um regime democréatico.

Defende que as associag@es mais bem sucedidas s8o as que nascem com base em

iniciativas participadas ¢ em comunidades locais relativamente coesas € que é o contexto
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social e histérico que determina significativamente a eficiéncia das instituicdes (PUTNAM,

2002, p. 182).

7. METODOLOGIA
7.1 SELECAO E CARACTERIZACAO DA AREA DE ESTUDO

A selegfo da area de estudo nfio ocorreu de forma contingente. O foco do trabalho €
voltado para comunidades que mantém relagdo comercial com a empresa de biocosmético —
Natura - especificamente as inseridas e municipios ligados ao “Projeto Priprioca”, a saber: a)
comunidade de Campo Limpo em Santo Antonio do Taua (56 km da capital paraense), Boa
Vista, municipio de Acard (70 km da capital paraense) e Ilha de Cotijuba que pertence a
Belém (25 km da sede do municipio), todos inseridos nas mesorregides do Nordeste Paraense
e Mesorregido Metropolitana de Belém, area de abrangéncia da pesquisa que juntas ocupam
uma area de 89.964,383 km* (Figura 3).
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Figura 3 — Localizac8o geografica dos municipios que cultivam a priprioca

Fonte: dados da pesquisa
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O municipio de Acara localiza-se na regido do baixo rio Acard, distrito de Guajara-
Mirim, microrregiio de Tomé-Acu e na mesorregido Nordeste Paraense, que segundo dados
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010). Representa 6,7% da superficie
do estado do Pard, ocupando uma érea de 83.182,6 km?. O acesso a este municipio pode ser
feito via rodovidria ou fluvial, sendo que neste Gltimo o acesso € via trapiche do Porto da
Palha, cruzando-se o rio Guama, atravessando o furo da Paciéncia e chegando & outra margem
do Guama, na altura onde esta o linhdo de Tucurui. Por via fluvial sdo cerca de 50 minutos,
em pequenos barcos regionais chamados de popopé® . Foi somente a partir de 2000, com a
abertura da Alga Viaria (PA-151), que foi estabelecido um acesso rodovidrio, que, mesmo
precario, € via de acesso o ano todo. A maior parte das atividades ¢ realizada via fluvial, tanto
no que se refere a pessoas, como mercadorias que sdo vendidas no préprio Porto da Palha ou
no Ver-o-Peso (Foto 1). Possui uma populagio de aproximadamente 53.569 habitantes
segundo IBGE 2010, ocupando uma area de 4.343.8 km®, cuja densidade demografica é de
12,33 hab/Km*

Foto 1 - Trapiche de acesso & Comunidades de Boa Vista/Acara
Fonte: Ruth Almeida

O segundo municipio que faz parte do projeto é Santo Anténio do Taua,
especificamente a comunidade de Campo Limpo, também esta trabalhando com a plantagdo

de priprioca. O acesso & comunidade ¢ feito pelo Ramal Bom Jesus, também conhecido como

21 R . o x .
Popopd - barco de madeira, formato de canoa, com motor maritimo de propulsio atracado na parte traseira da
prop p
embarcagio, a “popa”.
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ramal 29 (por ser no km 29 da PA 140), a partir da Rodovia PA 140, na altura da vila de
Patateua, que liga Santa Isabel a Vigia. O municipio possui uma populacdo de
aproximadamente 26.674 habitantes segundo IBGE 2010, ocupando uma érea de 537, 625
km?, com densidade demografica de 49,61 hab./km?®. Pertence a microrregido de Castanhal e a

mesorregiio Metropolitana de Belém.

Belém possui 39 ilhas localizadas no sistema hidrico Guamé - Bafa do Guajara e
Cotijuba ¢é uma delas com 1.595,29 hectares (CODEM -~ Companhia de Desenvolvimento
Municipal, 1999). Chega-se a ilha apenas por barco, a partir do trapiche localizado no Distrito
de Icoaraci. O transporte leva em média 50 minutos, porém dependera de maré e da poténcia
do popopo. A Prefeitura Municipal de Belém — PMB mantém um servico didrio de barco,
com duas saidas diarias. Seus moradores vivem da mandioca, da coleta de acai, do camar#o, a
pesca artesanal, do comércio e do turismo. A ilha sofre forte pressdo exercida pela ocupagédo
das praias e de espacos com baixo adensamento populacional ¢ dependem muito de Belém

para servigos publicos de satide, educagdo, bem como servigos diversos.

A escolha das comunidades j& citadas e do “Projeto Priprioca” se deu,
principalmente, por ter sido uma experiéncia piloto estratégica da Natura em implantar um
projeto que atendesse a demanda interna {Linha Ekos), por ativos da biodiversidade, com
investimentos na producdo, certificagio do produto, capacitacdo comunitdria, implantacio de
procedimentos de qualidade, ou seja, com intervencio em todas as fases do processo de
producdo. E, por serem comunidades, duas delas, que nunca haviam trabalhado

comercialmente com a priprioca ¢ nem diretamente com empresas.

7.2. CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A metodologia adotada neste estudo, para desvendar esta rede de relagdes instaladas
pela empresa, se pautou numa pesquisa de natureza qualitativa. Neste tipo de pesquisa existe
“uma relagdo dindmica entre 0 mundo real e ao sujeito, uma interdependéncia viva entre o
sujeito € 0 objeto, um vinculo indissocidvel entre o mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito” (CHIZZOTTI, 2010, p.79). Ou seja, o objeto de estudo ndo é um dado inerte e neutro;

esta possuido de significados e relagdes que sujeitos concretos criam em suas agdes.
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Assim, interessava a esta pesquisa investigar o “sentido” dado pelos atores sociais a
sua realidade social. No processo de interagdes sociais, os individuos, na sua maioria, agem
de forma antecipada em fungSo do comportamento esperados dos outros (teoria do ator).
Neste sentido, estas relacdes devem ser “desveladas”, na busca do sentido social que os
individuos constroem em suas interagdes cotidianas. A pesquisa qualitativa procura investigar
as atividades préticas e triviais dos atores sociais ¢ compreender o sentido que os atores
atribuem aos fatos ¢ acontecimentos da vida didria, valorizando a contradig¢@o da vida social
dos homens. E preciso ser um ativo descobridor do significado das a¢des e das relagdes que se

ocultam nas estruturas sociais.

Segundo Haguette (1999, p. 63) “as metodologias qualitativas nos oferecem uma
compreensdo profunda de certos fendmenos sociais apoiados nos pressupostos da maior
relevancia do aspecto subjetivo da acdo”. O tipo de pesquisa realizada segue a classificacdo de

Gil (1998): pesquisa explicativa e pesquisa documental.

a) Pesquisa Explicativa: identifica os fatores que determinam ou que contribuem para a
ocorréncia dos fendmenos. E o tipo que mais aprofunda o conhecimento da realidade, porque
explica a razdo, o porqué das coisas. Registra fatos, analisa-os, interpreta-os ¢ identifica suas
causas. Essa pratica visa ampliar generalizagGes. A pesquisa explicativa exige maior
investimento em sintese, teorizagdo e reflexdo a partir do objeto de estudo. Visa identificar os

fatores que contribuem para a ocorréncia dos fendmenos.

b) Pesquisa Documental: E muito parecida com a bibliografica. A diferenca esta na natureza
das fontes, pois esta forma vale-se de materiais que ndo receberam ainda um tratamento
analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa. Além
de analisar os documentos de “primeira mao” (documentos de arquivos, igrejas, sindicatos,
institui¢des etc.) - conhecida como literatura cinza; e existem também aqueles que ja foram

processados, mas podem receber outras interpretagdes, como relatorios de empresas, tabelas

efc.
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7.3. METODOS DA PESQUISA

Para compreender as interagfes existentes entre atores sociais como empresa,
agricultores familiares, Estado, instituicdes de ensino e pesquisa e organizagdes ndo
governamentais a ado¢fo de uma abordagem qualitativa, nos pareceu mais apropriada uma
vez que se desejava compreender a existéncia de possiveis impactos € como estes atores
criavam ¢ operacionalizavam determinados conceitos. Além disso, € de extrema importéncia a
identificacdo dos significados atribuidos pelos sujeitos que vivenciam ou vivenciaram os
fendmenos investigados (KLUTH, 2011). Neste sentido, foi preciso focar sobre o significado

do fendmeno € 0 modo pelo qual ele se manifesta, qual seja, na vivencia de um sujeito.

Adotamos para esta pesquisa diferentes tipos de abordagens para que fosse possivel
uma interpretago da realidade, mantendo a fidelidade da narrativa, a saber: estudo de caso ¢
analise de contetdo.

a) O estudo de caso - € tomado como unidade significativa do todo, um marco de
referéncia de complexas condigbes socioculturais que envolvem uma situagio e tanto
retrata uma realidade como revela a multiplicidade de aspectos globais, presentes em
uma dada SituagBo. Com a intengio de estudar em profundidade um determinado
contexto, em um periodo de tempo limitado, que seré especificado mais adiante. A
partir deste estudo de caso, utilizou-se métodos de contraste ao decorrer de sua
descrigdo, com informacSes de outros casos que nio foram pesquisados a fundo,
porém, foram utilizadas para comparac#o.

De acordo com Fidel (1992) o método de estudo de caso € um método especifico de
pesquisa de campo cujo objetivo ¢ compreender o evento em estudo € ao mesmo
tempo desenvolver teorias mais genéricas a respeito dos aspectos caracteristicos do
fenbmeno observado. Com esse método, informamos o estudo em uma determinada
situaco especifica, como a construgio de um acordo formal entre uma empresa ¢ uma

comunidade, tenta identificar os processos existentes e/ou decorrentes da situacéo.

b) Analise de conteudo (AC)- segundo Chizzotti (2010) o objetivo da anélise do
contetdo € compreender criticamente o sentido das comunicacdes, seu contetdo
manifesto ou latente, as significagdes explicitas ou ocultas. A andlise de contetido se

refere a uma decomposicdo do discurso e identificacdo de unidades de analise ou
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grupos de representacSes para uma categorizacdo dos fendmenos, a partir da qual se
torna possivel uma reconstrugdo de significados que apresentem uma compreensio
mais aprofundada da interpretacdo de realidade do grupo estudado. Visando
compreender o significado que os acontecimentos ¢ interagdes t€m para os individuos,
em situagdes particulares utiliza-se a pesquisa qualitativa, o que faz sentido para o
sujeito, com o fendmeno posto em suspensdo, como percebido ¢ manifesto pela
linguagem. Trabalha também com o que se apresenta significativo e relevante no
contexto no qual a percep¢io e a manifestacdo ocorrem. Sob esta concepgdo, 0s
individuos ndo sdo apenas processadores de informagdes, nem meros portadores de
ideologias e crengas coletivas, mas pensadores ativos que estdo mediante inumeraveis
episodios cotidiano interagio social (SA, 1995). Entender o papel das representagdes
sociais nas mudangas e transformagdes sociais, no que diz respeito & constituigdo de
um pensamento social compartilhado ou a transformacg8o das representactes sob o

impacto das forgas sociais.

Dessa forma buscou-se compreender como atores sociais especificos interpretam o
ambiente onde atuam, extraindo informacgbes que consideram significantes para o

estabelecimento de estratégias de acfio, com as quais poderiam influir nesse ambiente
(SILVA, et al., 2005).

A partir destes pressupostos conclui-se que o ator social possui histéria e
experiéncias que o diferenciam ou aproximam de outros atores; estd inserido em uma
estrutura social; € parte de uma cultura e tem interesses que podem ser conflitantes ou ndo
com os de outros atores. Por conseguinte, vérios fatores podem influenciar o modo como um
ator especifico ou categorias de atores sociais interpretam a realidade em que vivem (SILVA,
etal., 2005, p. 3).

O método da andlise de contetido aparece como uma ferramenta para a compreensio
da construg@o de significado que os atores sociais exteriorizam no discurso. O que permite ao
pesquisador o entendimento das representagdes que o individuo apresenta em relago a sua
realidade e a interpretacdo que faz dos significados a sua volta. A experiéncia da vida
cotidiana envolve processos simbodlicos e, portanto processos de significaciio referentes a

diferentes realidades que estdo relacionadas & interpretacdo dos agentes sociais, ou seja, a
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representacdo social dos significados. Para a andlise do contetido faz-se necessédrio seguir

algumas etapas:

a)

b)

A pré-analise: a organizacfio do material, quer dizer de todos os materiais que serdo
utilizados para a coleta dos dados, assim como também como outros materiais que
podem ajudar a entender melhor o fendmeno e fixar o que o autor define como corpus
da investigacio, que seria a especificagcdo do campo que o pesquisador deve centrar a
atencao.

A descricio analitica: nesta etapa o material reunido que constitui o corpus da
pesquisa € mais bem aprofundado, sendo orientado em principio pelas hipdteses e pelo
referencial tedrico, surgindo desta anélise quadros de referéncias, buscando sinteses
coincidentes ¢ divergentes de ideias.

Interpretacdo referencial: é a fase de andlise propriamente dita. A reflexdo, a
intuicdo, com embasamento em materiais empiricos, estabelecem relacBes com a
realidade aprofundando as conexdes das ideias, chegando se possivel a proposta basica

de transformagdes nos limites das estruturas especificas e gerais.

Outra forma de andlise utilizada foi a dedugdo frequencial, que consiste em enumerar

a ocorréncia de um mesmo signo linguistico (palavra) que se repete com frequéncia, visando

constatar a pura existéncia de tal material linguistico, ndo preocupando-se com o “sentido”

contido no texto, nem & diferenca de sentido entre um texto e outro, culminando em

descrigdes numéricas e no tratamento estatistico. E a presenca ou a auséncia de uma dada

caracteristica de conteido ou de um conjunto de caracteristicas num determinado fragmento

de mensagem que ¢ levado em consideragdo (BARDIN, 1994; CAREGNATO; MUTTI,

2006).

(AC):

Existem dois tipos de textos que podem ser trabalhados pela Analise de Contetido

os textos produzidos em pesquisa, através das transcrigdes de entrevista e dos

protocolos de observagéo, e os textos j& existentes, produzidos para outros fins, como textos

de jornais.
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7.4. TECNICAS E COLETA DE DADOS

Segundo Chizzotti (2010) os fatos, os eventos sociais ndo sdo coisas isoladas,
acontecimentos fixos, captados em um instante de observacdo. Eles se ddo em um contexto
fluente de relagbes: sdo “fendmenos” que ndo se restringem as percepgdes sensiveis e
aparentes, mas se manifestam em uma complexidade de oposi¢des, de revelagdes e de
ocultamentos. E preciso ultrapassar sua aparéncia imediata para descobrir sua esséncia.
Procura-se compreender a experiéncia que eles tem, as representacBes que formam e o0s
conceitos que elaboram. Esses conceitos manifestos, as experiéncias relatadas ocupam o

centro de referencia das analises e interpretacGes, na pesquisa gualitativa.

A pesquisa qualitativa tais como a observagdo direta, o uso de questionarios,
entrevista, analise documental refmem anum corpus qualitativo de informagGes. Assim, para
atender os objetivos da pesquisa, além da revisfio da literatura para identificar as publicacdes
pertinentes ao tema, foram realizados no &mbito deste estudo de caso e para a analise de
conteido, de acordo com a metodologia de Yin (2001), a estratégia da diversidade de
procedimentos com vista a levantar informages relevantes quanto ao objeto de estudo, de
coletar dados de vérias fontes, com o uso de dados primdrios e¢ secunddrios, cujas

especificaces serdo apresentadas a seguir:

7.4.1. Ferramentas utilizadas
a) Questionario

Para a investigacdo foi elaborado um questionério contendo um pouco mais de cem
questdes com perguntas abertas ¢ fechadas (Apéndice 1) que foi aplicado aos agricultores
familiares envolvidos no “Projeto Priprioca” nas comunidades de Campo Limpo, Cotijuba e
Boa Vista do Acard. O questiondrio estd dividido em nove blocos que tratam: identificacdo do
(a) entrevistado (a) e sua familia; caracterizacio do domicilio, bens de consumo e
equipamentos publicos; satde; educagdo, lazer e cultura; meios de transporte € comunicagéo;
questdo fundidria; producdio e comercializagdo; organizagdo social; crédito e assisténcia

técnica. Buscou-se com estas informagdes tracar o perfil dos agricultores e de sua produgéo
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“pos relagdo” com a empresa Natura. Ressalta-se, porém, que ndo existem dados, ou sdo
muito antigos, destas comunidades antes do envolvimento no projeto, que seria nosso “marco

zero”.
b) Revisdo Bibliografica

O estudo tedrico € um ponto fundamental na pesquisa, através de um levantamento
bibliografico das categorias centrais de andlise, tais como: Amazbnia e biodiversidade,
parcerias comerciais, desenvolvimentos sustentdvel, capital social etc. Cujo objetivo principal

é nortear ¢ embasar a pesquisa.
¢} Observacio direta

E obtida por meio de contato direto do pesquisador com o fendmeno estudado, para
recolher as acGes dos atores em seu contexto natural, a partir de sua perspectiva e ponto de
vista. Permite fazer um diagndstico possibilitando reflexSes sobre a estruturagio das
diferentes parcerias, servindo de base na visualizag8o sistemética dos problemas e solugdes
encontradas. Essa técnica € um ponto chave na pesquisa, pois permitem representar o olhar
critico do observador acerca do objeto de estudo, através da compreensdo do uso dos recursos,

formas de acesso, dificuldades de acesso etc. (SANTOS, 1999).

d) Anslise Documental

E aquela realizada a partir de documentos, contempordneos ou retrospectivos. A
pesquisa documental € realizada em fontes como tabelas estatisticas, cartas, pareceres,
fotografias, atas, relatorios, obras originais de qualquer natureza - pintura, escultura, desenho,
etc notas, diarios, projetos de lei, oficios, discursos, mapas, testamentos, inventérios,
informativos, depoimentos orais e escritos, certiddes, correspondéncia pessoal ou comercial,
documentos informativos arquivados em reparticdes piiblicas, associacdes, igrejas, hospitais,
sindicatos (SANTOS, 1999).
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A andlise documental constitui uma técnica importante na pesquisa qualitativa, seja
complementando informagdes obtidas por outras técnicas, seja desvelando aspectos novos de
um tema ou problema (LUDKE; ANDRE, 1986). Para esta pesquisa inicialmente foram
levantadas informagdes secundarias disponiveis em bancos de dados e publicagbes em
diferentes institui¢Ses, além de materiais como mapas, imagem de satélite da 4rea, registros

visuais.

Todavia, nossa fonte principal para a pesquisa documental foram os relatérios anuais
da Natura, disponiveis no seu site, num recorte temporal que vai de 2001 a 2012, sendo esta a
fonte principal de anédlise em relagdo a4 empresa. Desde 2001, a empresa divulga os
indicadores de desempenho ¢ os resultados da companhia, em suas dimensdes econdmicas,
sociais e ambientais, integrando em seus relatérios anuais informacdes relevantes aos seus
diversos piiblicos de relacionamento dando visibilidade as politicas, praticas ¢ sistemas de

gestdo da empresa. No Quadro 1 encontra-se um resumo dos documentos levantados e

pesquisados durante a pesquisa de campo

Quadro 1 - Lista de documentos levantados durante

pesquisa de campo

No. | Documento Informacoes
I Relatérios anuais da empresa Natura, anos | Informagdes sobre histérico, missdo, estratégia,
2001 a 2012. marketing e conceitos como parceria, Amazonia,
biodiversidade, desenvolvimento sustentavel, etc.
2 Diagnéstico e Plano de desenvolvimento | Caracterizagio socioambiental das comunidades
das comunidades de Boa Vista, Cotijuba e | participantes do  “Projeto  Priprioca” e
Campo Limpo, Pard — Instituto Peabiru. perspectivas de futuro, 2005.
3 Contrato Beraca — Natura - Comunidades Constam as regras de compra e venda da

priprioca, obrigactes
envolvidas.

¢ direitos das partes

4 Cartitha sobre o tema de Reparticio de
Beneficios

Resumo da legislaciio que trata sobre os direitos
das populagBes tradicionais e reparticdo de
beneficios.

5 Cartilhas de capacitagBo sobre manejo de
produtos da biodiversidade

Informagdes sobre procedimentos e melhores
praticas para o manejo dos produtos da
biodiversidade.

6 Laudos Antropolégicos

Documento comprobatério constando a condigio
de populacfio tradicional da comunidade de Boa
Vista do Acard

7 DVD’s

Merchandising da empresa Natura gravadas para
uma novela global.

8 Atas de reunibes das associagoes

Decistes sobre a gestdo social e relagdes
comerciais.

Fonte: dados da pesquisa, 2011.
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e¢) Entrevista

Segundo Haguette (1999) a entrevista pode ser definida como um processo de
interacdo social entre duas pessoas na qual uma delas, o entrevistador, tem por objetivo a
obtencdo de informagdes por parte do outro, o entrevistado. As entrevistas tém por fungio
revelar certos aspectos do fendmeno estudado, que o investigador nfio teria pensado por si

mesmo, completando assim as pistas de trabalho sugeridas pelas literaturas e observagdes.

Neste sentido, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com a elaborac¢do de um
roteiro previamente elaborado (Apéndice 2) junto a 10 agricultores familiares, considerados
atores sociais chave das trés comunidades envolvidas no projeto: presidentes das Associagdes,
moradores que mantiveram os primeiros contatos com a empresa, 0s que mais produziam
priprioca os que menos produziam, pessoas mais antigas nas comunidades, a partir de um
roteiro basico, contendo questdes abertas sobre a trajetoria do entrevistado, participacio
social, envolvimento com a empresa, percepcdo de conflitos, confianga, solidariedade,
coopera¢do, coesdo e inclusfo social, divisdo de trabalho, entre outros. As entrevistas foram

em profundidade, gravadas, transcritas e posteriormente analisadas.

As familias foram entrevistadas de acordo com a possibilidade e disponibilidade das
mesmas, porém nem todos foram entrevistados por ndo se encontrarem nas comunidades ou

por estarem doentes no periodo da entrevista.

7.4.2. Escolha dos atores sociais chave

Segundo Chizzotti (2010) os sujeitos da pesquisa ou atores sociais chave sfo aqueles
que claboram conhecimentos, que possuem conhecimento pratico, do senso comum e
representagOes relativamente elaboradas que formam uma concepgdo de vida e orientam as

suas ac¢des individuais.

Selecionamos pessoas chave ligadas diretamente aos objetivos do estudo e que
possuiam informagdes privilegiadas sobre o processo investigado. Nestes termos entrevistou-

se 90% dos agricultores familiares que cultivam a priprioca nos municipios de Santo Antonio
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do Taua (Campo Limpo — 17 entrevistados), Acard (Boa Vista - 21 entrevistados) e Belém
(ilha de Cotijuba - 09 entrevistados) (Quadro 2).

Quadro 2 - Total de entrevistados em Campo Limpo, Boa Vista do Acara e Cotijuba

Comunidades Produtores Total entrevistados | % Entrevistados
(associados)
Campo Limpo/Santo Anténio do Taud 18 17 94.4
Boa Vista/Acara 23 21 91,3
Cotijuba/Belém 11 9 81,8
Total 52 47 90,38

Fonte: dados da pesquisa, 2011.

A coleta de campo foi realizada durante os anos de 2011 e 2012 nos periodos de
verdo e inverno, para acompanhar a rotina e atividades agricolas, com periodos de

permanéncia nas areas de estudo.

Para preservar o nome dos atores entrevistados, utilizaram-se c6digos para identifica-
los durante a apresentac@io dos resultados, evitando qualquer tipo de prejuizo aos mesmos

ap6s a publica¢do do estudo.

7.5. SISTEMATIZACAO E TRATAMENTO DOS DADOS

ApoOs a etapa de coleta de campo, realizou-se a sistematizagio e tratamento desses
dados. Essa etapa foi composta basicamente de: i) ordenago do material coletado, if)
classificagdo do material de acordo com os objetivos propostos, 7ii) tabulacdo dos dados no
programa Microsoft Office Excel e processador de dados SPSS/17 com objetivo da formagcéo
do banco de dados para construgfo de tabelas ¢ graficos construidos a partir dos da aplicacgo
dos questiondrios subsidiando a andlise descritiva/qualitativa; e, #v) andlise dos dados, com
base no referencial tedrico foi utilizado como referéncia para a analise qualitativa das

questdes abertas.

Os procedimentos de andlise tomaram também como base a analise de conotagdes, ou
seja, revelando os significados dos conceitos em meios sociais diferenciados, apreendendo o

seu conteudo explicito ou implicito nos discursos das empresas e agricultores familiares.
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8. OS RESULTADOS - O PAPEL DA EMPRESA NATURA S.A NA
BIOPROSPECCAO PARA USO COMERCIAL DE PRODUTOS DA
BIODIVERSIDADE AMAZONICA

O objetivo desta sessdo € expor o histdrico, a visfo, a missfo, as metas, as estratégias
de aglio e o marketing da empresa Natura e mais especificamente, de sua linha de produtos
que utilizam ativos da biodiversidade, a chamada Linha Ekes. Além disso, fez-se uma
discussdo acerca de como a empresa de biocosmético se apropriou do discurso do potencial
da biodiversidade amazonica para agregar valor aos seus produtos, com énfase especifica ao

“Projeto Priprioca”, no estado do Para.

8.1. BREVE HISTORICO DA EMPRESA NATURA COSMETICOS S. A. E DA LINHA
EKOS

Como sonhamos - o futuro

A visdio de empreender um projeto coletivo de empresa em torno de
propésitos comuns tem impulsionado a Natura ao longo do tempo.
Nossos fundamentos, baseados na busca pela qualidade das relagdes,
tém sido compartithados por um universo cada vez maior de pessoas.
Afinal, o que nos move € o desejo de transformar desafios
socioambientais em negécios inovadores; consolidar uma cultura
empresarial mais solidaria e comprometida com a geracdo de
prosperidade compartilhada; produzir riqueza para as pessoas ¢ para
a sociedade; relacionar-nos com consumidores mais conscientes;
construir a cidadania; e ampliar a qualidade de vida.

Entendemos que, como sociedade, ainda temos um longo caminho
pela frente até que se consiga difundir, de forma ampla, a consciéncia
de que somos todos interdependentes e que provocamos, com nossas
decisdes individuais e coletivas, impactos relevantes sobre o nosso
habitat. Essa consciéncia disseminada é, a nosso ver, a chave para
colocar nossa criatividade, nossos conhecimentos e tecnologias a
servigo do redesenho de nosso modo de vida (Relatério Natura, 2012,
grifos da autora).

A mensagem da presidéncia da empresa Natura, destacado no seu relatério anual de
2012, chamou a atengdo para alguns conceitos que serdo problematizados no decorrer deste
trabalho, tais como: projeto coletivo, desafios socioambientais, negécios inovadores,
cultura empresarial mais solidiria, consumidores mais conscientes, impactos relevantes

sobre o nosso habitat, conhecimentos e tecnologias. Seria uma perspectiva de futuro, “de
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sonho” como enfatiza a empresa marcada por um historico permeado por mudangas que serdo

desveladas a seguir numa breve caracterizagfo histdrico/cronolégica da empresa.

Nascida da paix@io pela cosmética e pelas relagSes, a Natura construiu
sua trajetdria comprometida com o desenvolvimento sustentdvel, a
qualidade das relagbes e a promogio do Bem Estar Bem (Relatério
Natura, 2003).

Atuando no ramo de perfumaria e cosméticos desde 1969, na época, uma loja e um
laboratério, passou a se chamar em 1970 de Inddstria ¢ Comércio de Cosméticos Natura
Ltda., com a inauguracéo da fabrica no estado de Sdo Paulo. A empresa Natura foi fundada
pelo Sr. Antbnio Luiz da Cunba Seabra e, desde 2004 transformou-se numa empresa de
capital aberto com agdes na Bolsa de Valores de Sdo Paulo (BM&FBovespa), sendo assim
uma sociedade andnima cujo capital social € formado por ag¢Ses livremente negociadas no
mercado posse. Desde entdo a empresa tem se destacado atuac@o nas areas de pesquisa,
criacio, desenvolvimento, distribuicio e comercializacio de cosméticos e produtos de

higiene, perfumaria e de satde.

Tendo como base relatérios anuais pulicados no site da Natura®, estruturou-se um
resumo cronolégico (Quadro 3) contendo os principais fatos ocorridos na empresa, da sua
fundagfio até o ano de 2012, seguindo o mesmo critério adotado por ela, que € o de ciclos: 1°

ciclo, 2° ciclo e 3° ciclo.

O primeiro ciclo vai de 1969 a 1988, periodo que se denominou de criagiio e
consolida¢do, com o langamento de produtos de destaque como a Linha Erva Doce e Linha
Chronos de tratamento antissinais. O segundo ciclo corresponde aos anos de 1989 a 1999 e
marca um periodo de expansdo de sua marca, tanto nacionalmente como internacionalmente,
principalmente na América Latina em paises como Argentina, Chile e Peru. J4 o terceiro
ciclo destacado pela empresa, tem inicio no ano de 2000 e pode ser caracterizado como uma
fase de investimentos em infraestrutura e capacitagfio, com a constru¢do do Espago Natura,
um importante centro integrado de producdo, logistica, pesquisa ¢ desenvolvimento de

cosméticos, e marcado pela busca de certificacdes como ISO 14001 e NBR ISO 9001%. Além

Z A empresa Natura tem disponibilizado em seu site Relatorios anuais com a apresentagiio de suas agbes ¢ valores
correspondentes aos anos de 2001-2013 que podem ser encontrados no site www.natura.com,br.

* A 1SO 14001 ¢ uma norma internacionalmente aceita que define os requisitos para estabelecer e operar um Sistema
de Gestio Ambiental. ABNT NBR ISO 9001 ¢ a versiio brasileira da norma internacional 1SO 9001 que estabelece
requisitos para o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) de uma organizagio. O objetivo da € Ihe prover confianga de
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disso, neste ano foi langada a Linha Ekos, de produtos que incorporam ativos da

biodiversidade brasileira e que representou importante salto econdmico & empresa, e que em

particular interessa neste trabatho. (Relatério Natura, 2004).

Quadro 3 - Resumo histdrico da empresa Natura.

Ano Principais acontecimentos da histéria da empresa Natura. Ciclos

1969 | Fundagdo pelo Sr. Luiz Seabra, contando com um Jaboratério e uma pequena loja na
cidade de S&o Paulo.

1970 | A primeira loja da Natura foi aberta em 1970, na rua Oscar Freire, € o atendimento
era feito pelo préprio Seabra.

1973 | E inaugurada a fébrica da Natura em S#io Paulo. Na época mensalmente eram
produzidos cerca de 600 unidades de produtos de tratamento para cabelos, rosto e
corpo.

1974 | Surgiram as Consultoras Natura (CN), consultoria personalizada, e o sistema de
venda direta entra em operacéo. =

1979 | Entre 1979 a 1981 novas empresas se agregaram ao grupo, fundiram-se, formando 0 | e
sistema Natura. .2

1980 | A Natura cresceu 35 vezes, mesmo na época considerada “perdida” pela economia. >
Vive fase de expansdo tanto na emissfio de produtos como na presenca da marca | ©
pelo pais. A

1981 | Natura ¢ pioneira ao criar um servigo telefénico gratuito de atendimento aos
consumidores.

1982 | Inicio de operagdes no Chile, primeira iniciativa da empresa no exterior.

1983 | Natura ¢ pioneira no langamento de produtos com refil.

1984 | Nasce a linha Erva Doce, um dos maiores sucessos da Natura.

1986 | Chega ao mercado a linha Chronos, tratamento antissinais, que reune os maiores
avangos tecnologicos da cosmética mundial.

1988 | Natura passa a comercializar seus produtos na Bolivia.

1990 | A Natura publica sua Razéo de Ser (compromisso com o bem-estar/estar bem) e suas
Crencas (a importdncia das relagSes, o compromisso com a verdade, o
aperfeicoamento contfnuo, o estimulo & diversidade, a valorizaciio da beleza sem
esteredtipos) e a empresa como promotora do enriquecimento social. Reformula seu
portfdlio de produtos e reorganiza as areas de sistemas e de logistica.

1992 | A Natura chega 4 Argentina e ao Peru e inicia agGes na area de responsabilidade
corporativa. I

1993 | Langamento da linha Mamie e Bebé, com a proposta de valor de contribuir para 0 |
fortalecimento do vinculo entre pais ¢ filhos. .2

1994 | Deu inicio a internacionalizacio, com presenca na Argentina, no Chile e Peru, paises =
nos quais estabeleceu centros de distribuigio e trabalhou na formacdo de| ©
Consultoras. )

1995 | E criado o Programa Crer para Ver, com o objetivo de contribuir para a melhoria do
ensino piblico no Brasil.

1996 | E veiculada a primeira campanha do conceito Mulher Bonita de Verdade, da linha
Chronos, que expressa a ideia de que a beleza feminina independe da idade.

1998 | A Natura passa a realizar regularmente o controle e monitoramento ambiental de

suas atividades. E criado o Conselho de Administracdo da Natura.

que o seu fornecedor podera fornecer, de forma consistente ¢ repetitiva, bens e servigos de acordo com o que vocé
especificou (http://www.inmetro.gov.br/qualidade/pdf/C B2 5docorient.pdf).
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1999 | Adquiriu a tradicional fabricante de produtos fitoterdpicos Flora Medicinal,
laboratério de fitoterdpicos. A inclusdo da Flora Medicinal nos negécios vai ao
encontro da estratégia da Natura de aprofundar conhecimentos sobre a
biodiversidade brasileira também na é4rea da satde. Além disso, agrega um novo
canal de distribui¢3o — a rede de farmécias e drogarias.

2000 | Inicia-se o terceiro ciclo na vida da empresa, uma fase de investimentos em infra
estrutura e capacitagio, com a construgdo do Espa¢o Natura, um importante centro
integrado de producdio, logistica, pesquisa e desenvolvimento de cosméticos ¢ o
lancamento da linha Ekos, de produtos que incorporam ativos da biodiversidade
brasileira.

2001 | Foi inaugurado o Espago Natura — o maior e um dos mais avangados centros
integrados de pesquisa e desenvolvimento de produtos da América Latina. A linha
de produtos Natura Ekos tornou-se a primeira expressdo inovadora dessa abordagem
e consolidou-se com sucesso em 2001,

2002 | A Natura absorveu a estrutura de operagéio da Flora Medicinal J. Monteiro da Silva —
logistica, financeira e de recursos humanos. Com isso, ingressou fortemente no
mercado de fitocosméticos, com o langamento de protetores solares. Ocorreu a
criagiio do comité de sustentabilidade.

2003 | E criada a linha Natura Tododia. A Natura iniciou o Projeto Plantula, para a
certificagfio dos ativos Naturais utilizados nos produtos da Flora.

2004 | A Natura passou a ser uma empresa de capital aberto, com agdes na Bolsa de
Valores de S3o Paulo (BM&FBovespa). A empresa conquista a certificagio
ambiental [SO14001.

2005 | E inaugurada a Casa Natura em Paris (Franga). Entra em funcionamento a operagéo
do Meéxico. A Natura obtém certificagio NBR ISO 9001. A empresa vegetaliza a
linha de sabonetes. E lancado o Movimento Natura.

3¢, Ciclo

2006 | Abertura da primeira Casa Natura do Brasil, em Campinas (SP). Fim dos testes em
animais em todas as praticas de pesquisa da empresa. Firmado o primeiro acordo de
reparticio de beneficios por acesso ao conhecimento tradicional.

2007 | E langado o Programa Carbono Neutro, A Natura compromete-se a reduzir ao longo
de cinco anos suas emissdes de Gases do Efeito Estufa em 33% e a neutralizar por
completo as emissdes que n#o podem ser evitadas. E aberta a primeira fabrica
Natura fora de S3o Paulo, com a inauguragfo da Unidade Industrial Benevides, no
Pard. Tém inicio as operac¢des da Coldmbia.

2008 | A Natura di inicio & implantagio do Sistema de Gestdo Natura, modelo de
organizagio baseado em gestdo por processos, que estd a servico das Unidades de
Negdcios e das Unidades Regionais. Para estreitar o relacionamento com consultoras
¢ consultores, a Natura amplia o modelo Consultora Natura Orientadora no Brasil.

2009 | A Natura atinge a marca histérica de 1 milhdo de consultoras. E lancado o Natura
Conecta, uma comunidade virtual para aproximar os piblicos da Natura.

2012 | Foi adquirida uma participagdo de 65% da fabricante de cosméticos australiana
Aesop, que atua no segmento premium na Oceania, Asia, Europa ¢ América do
Norte. As operagdes das duas empresas seguem independentes.

Fonte: Relatérios anuais da empresa Natura —2001-2012

Desde a sua criacdo, no final da década de 1960, a empresa vem acompanhando o
desempenho positivo das empresas do setor de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos que

cresceu, segundo a ABIHPEC, cerca de 401,5% nos Gltimos 17 anos, demonstrando o grande
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vigor deste setor que vem incorporando estratégias de marketing com a divulgacdo de

importantes mudancas — a fabricacfo de produtos com a marca de sustentaveis (Figura 4).

= RS Bithdes
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Figura 4 - Crescimento do Setor de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos.

Fonte: Figura retirada do site da ABIHPEC

Na década de 1970 € inaugurada a fabrica da Natura em S&o Paulo com énfase em
produtos de tratamento para cabelos, rosto e corpo, ja utilizando. desde este perfodo, ativos

vegetais na composigdo de seus cosmeéticos, porém sem o apelo socioambiental existente hoje.

Estes produtos eram (e ainda sdo) comercializados através de venda direta, face-a-
face, fora de um estabelecimento comercial fixo. Surgem entdo, em 1974, as chamadas
“Consultoras e Consultores Natura (CNs)” que hoje sfo mais de 1,5 milhfo s6 no Brasil. Esta
forma de comercializagdo possui associacdo propria no Brasil conhecida como Associacio

Brasileira de Empresas de Venda Direta - ABEVD do qual a Natura faz parte.

Segundo o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro ¢ Pequenas Empresas — SEBRAE
(2008) esta forma de comercializagdo é realizada através de visitas ao domicilio ou ao local de
trabalho, onde os produtos sdo apresentados em forma de catalogos. As principais e mais
tradicionais companhias de cosméticos que utilizam esse meio sfo: Natura, Avon, Jequiti e
entre outros. O SEBRAE destaca alguns pontos fortes da venda direta, a saber: alta
capilaridade; envolvimento emocional das clientes com a revendedora e construgio de

relacionamento de fongo prazo.
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Com o prop6sito de fortalecer ainda mais suas a¢Ges, a Natura entrou em um novo
ciclo de crescimento no final da década de 1980, promovendo uma ampla reorganizagdo na
sua estrutura, agregando novas empresas e formando o chamado Sistema Natura. Essas
mudangas lhe proporcionaram um crescimento de 35 vezes o seu tamanho, na época
considerada “perdida” pelos economistas. Entre os fatores que contribuiram para este
crescimento, pode-se citar o langamento de novos produtos a linha Erva Doce, um dos
maiores sucessos da Natura e a linha Chronos, divulgacdo e aumento da presenga da marca
pelo pais e o inicio de operagtes no Chile. Esta seria a primeira iniciativa da empresa no

exterior, com énfase até entdo na América Latina.

No inicio do segundo ciclo (1990), a Natura resolveu, segundo Vilha (2009),
promover um salto substantivo em sua competitividade no mercado, por meio da
implementagdo de uma estratégia competitiva e tecnoldgica baseada nos principios do
desenvolvimento sustentavel. E nessa época que surge a renovacio da marca da Natura com a
publicacdo do que ela chama de sua “Razio de Ser” cujo mote é compromisso com o bem-
estar/estar bem, de forma a passar uma mensagem de que seus produtos proporcionam uma

integracdo harmoénica do ser consigo mesmo, com a natureza € com 0 outro.

Nossa razio de ser

¢ criar e comercializar produtos e servigos que promovam o Bem-
Estar/Estar Bem

Bem-Estar € a relagdo harmoniosa, agradavel, do individuo consigo
mesmo, com seu corpo.

Estar Bem & a relagio empadtica, bem-sucedida, prazerosa, do
individuo com o outro, com a natureza da qual faz parte, com o todo
(Relatério Natura, 2004).

Por conseguinte, a empresa langa swas “Crencas”, qual seja: “a importancia das
relagbes, o compromisso com a verdade, o aperfeicoamento continuo, o estimulo a
diversidade, a valorizagdo da beleza sem esteredtipos e a empresa como promotora do
enriquecimento social”. A estas crencas, criadas no inicio de 1990, foram agregados outros
conceitos como diversidade, desenvolvimento sustentavel como consequéncia das discussdes
socioambientais pos Eco-92 ocorridas no Rio de Janeiro onde a problematica central foi o
consumo insustentavel, a degradacio do meio ambiente, a preocupacdo com as futuras
geractes, cunhando de vez, o conceito de desenvolvimento sustentidvel que deveria ser

implementado pelos diferentes agentes politicos e privados como as empresas.
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Crencas

Nada no universo existe por si s6. Tudo € interdependente.
Acreditamos que a percepcio da importincia das relagdes € o
fundamento da grande revolugfio humana na valorizagéo da paz, da
solidariedade e da vida em todas as suas manifestagfes. A vida € um
encadeamento de relagSes. A busca permanente do aperfeicoamento &
0 que promove o desenvolvimento dos individuos, das organizagdes e
da sociedade. O compromisso com a verdade é o caminho para a
qualidade das relagBes. Quanto maior a diversidade das partes, maior
a riqueza e a vitalidade do todo. A busca da beleza, legitimo anseio de
todo ser humano, deve estar liberta de preconceitos e manipulagdes. A
empresa, organismo vivo, é um dindmico conjunto de relagGes. Seu
valor e longevidade estfo ligados & sua capacidade de contribuir para a
evolugdo da sociedade e seu desenvolvimento sustentavel (Relatério
Natura, 2012).

Agregada a estas iniciativas, a empresa Natura inicia acdes de responsabilidade
corporativa® como forma de diferenciagio com criagio da Natura Escola; primeiro projeto
social da empresa, desenvolvido em parceria com a Escola Estadual Matilde Maria Cremm,
de Itapecerica da Serra e em meados de 1990. Além disso, € criado o Programa Crer para Ver,
com o objetivo de contribuir para a melhoria do ensino piblico no Brasil (Relatério Natura,
2009). Neste periodo, percebe-se mais claramente a adogo de estratégias de diferenciacio
que segundo Porter (1989), quando trata sobre vantagens competitivas, consiste em criar
dimensdes amplamente valorizadas pelos compradores ¢ que dependerd de cada tipo de
empresa, criando com isso uma diferenciagdio propria que pode estar ligada ao préprio
produto (disponibilidade, durabilidade, inovaco, produto verde/sustentavel), no método do
marketing, na assisténcia técnica oferecida, nos servicos de pos-venda e atendimento, no
sistema de distribuicéo e entre outros. A consequéncia, segundo Porter € que a empresa tende
a ser recompensada pela sua singularidade.

Concomitante aos investimentos financeiros e estratégicos internos, a empresa
prossegue expandindo internacionalmente €, no ano de 1994, dava inicio a entrada comercial
em outros paises sul-americanos como Argentina, Chile ¢ Peru, paises nos quais estabeleceu
centros de distribuicdo de apoio logistico cuja funcéo principal € o reduzir o tempo de entrega

dos produtos, além da realizagéio de trabalho de formacdo de Consultores.

* Responsabilidade Corporativa ocorre guando organizagbes consideram os interesses da sociedade assumindo
os impactos de suas atividades no que diz respeito aos consumidores, fornecedores, funcionérios, partes
interessadas, comunidade e meio ambiente, em todos os aspectos da operagio da empresa
(http://www.dnv.com.br/).
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Dando continuidade as suas estratégias de diferenciacfo, o final da década de 1990 ¢
marcado pelo inicio de anédlises de impacto ambiental em todos os processos da empresa,
através de controles regulares de monitoramento ambiental de suas atividades, resultando em
mudancas na gestdo e criacdo do Conselho de Administragdo da Natura. Ao mesmo tempo,
investiu em negdcios diversificados, como a Flora Medicinal — laboratério de fitoterapicos
adquirido em 1999 de capital totalmente nacional, tradicional produtora de fitoterdpicos que

comercializava esses produtos, usa farmacias e drogarias como canal de vendas.

Em 2000, dar-se-a4 inicio ao chamado terceiro ciclo da Natura, marcado por
importantes acontecimentos como a criacdo da Linha Natura Ekos, que rapidamente nasce e
ja se firma como importante plataforma de negdcios, baseada no uso da biodiversidade
brasileira. A empresa investe na construgdo do Espago Natura em Cajamar, S3o Paulo,
inaugurado em 2001, que abriga fabricas, armazenagem, logistica e atividades administrativas
integrando centros de pesquisa e desenvolvimento, proporcionando avangos na infraestrutura,

eficiéncia nos processos fabris e logisticos.

O inicio deste novo ciclo marca, de vez, a entrada da Natura no chamado mercado
verde, “um segmento especifico (sub-mercado) dentro dos demais, que valoriza produtos ¢
servicos em cuja producfio e comercializages sf3o consideradas as questdes sociais e
ambientais” (ALVES et al., 2011, p.18). Porém, € importante fazer uma ressalva. A empresa
Natura continua produzindo outros produtos que ndo necessariamente podem ser enquadrados

como “verdes”, existem outras linhas na empresa que nfo utilizam ativos da biodiversidade.

Porém, fazer parte deste mercado de produtos verdes, € preocupar-se em criar
estratégias para que os mesmos sejam reconhecidos e identificados pelos consumidores como

produtos verdes, “ambientalmente responsdveis”, destacando-se na “qualidade, eficiéncia,

preco, design e funcionalidade™.

O risco em relagdo ao esgotamento dos recursos Naturais nfo renovéaveis € as
pressOes para adquirir produtos ecologicamente responsaveis fardo com que os mercados
migrem da produgdo convencional para a producdio verde. Essa mudanca, porém, segundo
Alves et al. (2011, p. 176) podera “demorar anos ou talvez décadas para efetuar totalmente

esta mudanga”. Como a formacdo de mercados verdes € uma questdo de pressdo das forcas
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competitivas ou do tempo, a empresa convencional deve promover, aos poucos a mudanga.
As empresas que fabricam e comercializam produtos verdes, mas que estdo situadas em um
mercado com predomindncia de produtos convencionais, devem procurar desenvolver este
novo mercado, enfatizando seus beneficios para o consumidor, mostrando-lhes seu diferencial
(Figura 5).

Figura 5 - Mercado verde em relagio ac mercado convencional

Fonte: retirado de Alves et al. (2011).

Nio obstante e dando continuidade fase, a empresa passou a investir ainda mais em
produtos contendo ativos da biodiversidade. revertendo parte de seus recursos em Tecnologia
& Inovago. Neste sentido, no ano de 2002, a Natura absorveu a estrutura de operagio da
Flora Medicinal J. Monteiro da Silva, tradicional laboratorio brasileiro de fitoterapicos,
iniciando estudos para aprofundar os seus conhecimentos sobre os produtos e ativos da nova
empresa, cuja maioria das plantas utilizadas era proveniente da Mata Atlantica. Nesse
processo, a Natura identificou que uma parcela consideravel dessas plantas ndo tinha origem
sustentdvel comprovada. Acompanhando estas agdes foi criado, entio, o Comité de
Sustentabilidade, cujo objetivo primeiro era o de “discutir, planejar e implantar iniciativas
que integrem, de forma estratégica, os trés pilares do desenvolvimento sustentavel nas
atividades da empresa (social, ambiental e econdmico)”, além de fornecer subsidios técnicos
as areas de Suprimentos, Tecnologia de Conceitos Avangados e Qualidade Assegurada, no

processo de auditora ambiental dos fornecedores (Relatério Natura, 2002, p.25).
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Entre 2005 ¢ 2012, seguindo em passos largos o processo de internacionalizagio e
expanséo da marca com a inauguracdo da Casa Natura em Paris (Franga), com a exposigdo de
produtos exclusivos da Linha Fkos, além do funcionamento da operagdo no México, abertura
da primeira Casa Natura do Brasil, em Campinas (SP). Em dezembro de 2012, a empresa
adquiriu 65% das a¢Ges da fabricante de cosméticos australiana Aesop, que atua na Oceania,
Asia, Europa ¢ América do Norte. Aliados aos interesses econdmicos, em 2010, um dos

fundadores da empresa Natura candidatou-se a vice na disputa pela presidéncia da Republica

pelo Partido Verde.

Com um apelo ligado a inovagdo e o aperfeicoamento constante dos seus produtos e
servigos, dentro de um modelo cujo mote € o desenvolvimento sustentavel de negdcios, foi
estabelecido pela empresa: a) o fim dos testes em animais em todas as praticas de pesquisa da
empresa; b) a empresa vegetalizou a linha de sabonetes, com a substitui¢do de gordura animal
por 6leo vegetal com o uso de dleo de palma, a chamada “vegetalizagdo™ dos produtos; ¢) é
langado o Programa Carbono Neutro com o objetivo de reduzir suas emissBes de gases; d) a
Natura d4 inicio & implanta¢@o do Sistema de Gestéio Natura, modelo de organizagdo baseado
em gestdo por processos, que estd a servigo das Unidades de Negécios e das Unidades

Regionais; e) busca de certificagdes alcangando a Natura a certificagdo NBR ISO 9001.

Hoje a empresa Natura estd divida administrativamente em Comités, com destaque
para 0 Comité Executivo (COMEX), responsavel por acompanhar o desenvolvimento do
planejamento estratégico e projetos importantes da companhia. Tem a atribuicdio de gerir o
negdbcio, avaliando resultados e tomando decisSes com base em aspectos econémicos, sociais
¢ ambientais, com o apoio de insténcias de suporte: a Vice-Presidéncia Executiva e o Comité
de Operagdes (COMOP). Assim, o Comex assume uma atua¢do centrada nos temas mais
estratégicos e projetos transformadores, além de temas relacionados 4 Esséncia Natura como

marca, cultura, sustentabilidade e lideranca (Relatorio Natura, 2012).

Outro Conselho importante € o de Administraco, auxiliado por quatro comités: a)
Comite de Auditoria, Gestio de Riscos e Financas, cujo objetivo ¢é assegurar a
operacionalizag@o dos processos de auditoria interna e externa, dos mecanismos e controles
relacionados 4 gestdo de riscos e a coeréncia das politicas financeiras com as diretrizes

estratégicas e o perfil de risco do negécio; b) Comité de Pessoas e Organizacio: ¢
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responsavel por subsidiar o Conselho de Administracdo na tomada de decisdes relativas as
estratégias, politicas e normas de Recursos Humanos para o desenvolvimento organizacional
¢ de pessoas, planejamento, remuneragdes e beneficios dos executivos, além de acompanhar e
direcionar questdes ligadas ao Sistema de Gestdo Natura; ¢) Comité Estratégico: ¢
responsavel por contribuir no monitoramento e direcionamento da estratégia corporativa da
companhia, respeitando as diretrizes estratégicas aprovadas pelo Conselho de Administragio,
assim como na construcdo de um plano de expansdo internacional. O comité ¢ responsavel
ainda pela transferéncia dos conceitos, valores e crengas e pelo apoio a perpetuidade da
empresa ¢; d) Comité de Governanca Corporativa: ¢ responsavel por monitorar o
funcionamento de todo o sistema de governanca corporativa da companhia, com base nas

melhores préticas internacionais e por sugerir ajustes e evolugdes no sistema de governanca

da Natura sempre que julgar necessario (Figura 6).

Figura 6 - Organograma do Conselho de Administracio da Natura

Fonte: relatorios Natura

Atualmente a sede administrativa da empresa Natura estd localizada em Cajamar
(SP) e existem mais quatro escritorios comerciais — Salvador (BA), Alphaville (SP). Rio de
Janeiro (R]) e Porto Alegre (RS). Além disso, a empresa conta com fabricas e Centros de
Pesquisa e Tecnologia em Cajamar e Benevides (PA) e mais oito centros de distribuicio no
Pais, com um portfolio, contado hoje com quase 600 produtos que atendem a um volume
médio de 70 mil pedidos diarios, ultrapassando e muito as 600 unidades mensais do inicio da
empresa. Além disso, a empresa inaugurou em Manaus um Centro de Conhecimento cujo
objetivo € o investimento em ciéncia, tecnologia e inovagdio que sera revestido na cadeia

produtiva da Natura.
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Para tanto, a empresa segue uma légica de Cadeia de valor que Shank e
Govindarajan (1993, p.13), conceituam como sendo um “conjunto interligado de todas as
atividades que criam valor, desde uma fonte basica de matérias-primas, passando por
fornecedores de componentes, até a entrega do produto final as méos do consumidor”. Além
disso, Porter (1989) enfatiza que a cadeia de valor de uma empresa e o modo como cla
executa atividades individuais sdo um reflexo de sua histéria, de sua estratégia, de seus
métodos de implementagdo, da economia basica das préprias atividades, num sistema

interdependente, cujo fim seré a otimizacdo e a coordenacdo das acdes.

Segundo Alves et al. (2011) as atividades da cadeia de valor podem ser primdrias e de
apoio. As primdrias sio as a¢des relacionadas com a criagdo de um produto, bem como sua
comercializag8o e assisténcia na pds-venda. Sio divididas em cinco partes: logistica interna,
operagdes, logistica externa, marketing e vendas, e servico. A empresa Natura ela segue as
seguintes etapas da sua cadeia de valores, mostrando-se entfio uma empresa na busca por

qualidade e eficiéncia num transito entre um mercado verde ¢ o tradicional.

Etapa 1: Extracdo e transporte de matérias-primas e embalagens (fornecedores diretos
e indiretos);

Etapa 2: Processo industrial e processos internos;

Etapa 3: Venda de produtos (transporte e distribui¢do);

Etapa 4: Uso de produtos e descarte de embalagens (Figura 7).

Figura 7 - Cadeia de valor da Natura, dividida em etapas.
Fonte: Retirado do relatério Natura 2008.
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Enfim, verifica-se uma estrutura burocrética sélida e rigida seguido pela empresa,
aparentemente com pouco espaco para intervencdes externas. Segundo o SEBRAE (2008)
uma cadeia de valor s6lida aperfeigoa o processo de producio de uma empresa, aumentando a
sua eficiéncia, resultando na queda dos precos e facilitando a diversificagio das linhas de
produto. No caso da Natura, uma das linhas em destaque ¢ a Linha Ekos, onde é explorado

aspectos fortes do processo industrial unindo inovacio ¢ marketing.
8.1.1 Investimento em Inovacfio e Marketing— a criacio da Linha EKOS

A Natura Ekos iniciou um novo ciclo na histéria da empresa e
mostrou que & possivel buscar a inovacio a partir da propria
natureza. Nessa linha tudo leva ao Bem Estar Bem de cada um e de
todos, a comegar pelo uso de ativos da biodiversidade, que a Natura
procura obter de forma sustentdvel. Seus beneficios, cientificamente
comprovados, resgatam a experiéncia que as populacdes
tradicionais acumularam ao longo de séculos de convivéncia com
as florestas (Relatorio Natura, 2005, grifos da autora).

A criagfio da Linha Ekos, no ano de 2000, fez parte da estratégia da empresa Natura
para a criacdo de diferenciais competitivos, como bem & enfatizado no relatorio anual da
empresa de 2005. Ao criar uma linha, cujo nome ja nos remete a ideia de “casa”, de “nossa
vida™, propunha-se uma diferenciagio enraizada em dois principios basicos dos quais serdo
destacados nesta sessdo: no primeiro, buscava-se o langamento de produtos que relacionassem
a sua imagem a inovacio, a produtos ecologicamente corretos, verdes e oriundos da
biodiversidade Amaz6nica (da prépria natureza) e produzidos de forma sustentavel®e, de
outro, investiu-se em marketing como diferenciagdo, através de aplicagBes milionérias para
dar visibilidade ao langamento de novos produtos, “cientificamente comprovados”,
resgatando a experiéncia que as populacdes tradicionais acumularam ao longo de
séculos de convivéncia com as florestas” (Relatério Natura, 2005). Tal assertiva vai ao
encontro de nossa problematizagdo: como a empresa, numa linha especifica como a Ekos,
consegue agregar valor utilizando em suas préticas discursivas os conceitos de Amazodnia e

Biodiversidade?

» No trabalho de Vilha (2009) um dos gerentes de plataformas tecnoldgicas, disse que o nome desta linha foi
pensado para repassar a ideia de “Em tupi-guarani. éko, significa nossa vida... Do grego, oikos, significa nossa
casa... E do Latim, echo, significa tudo que a pessoa reverberar serd ouvido” .

% Este conceito serd melhor trabathado em outra sessio.
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Para o lancamento da linha Ekos, Vilha (2009) ressalta que a empresa Natura,
realizava, desde 1998, bioprospecgdo sobre a biodiversidade brasileira, através de pesquisa
realizada a partir de material biolégico, produtos derivados (aromas) e cuja finalidade era a
exploragio comercial para sua industria cosmética. Porém, como esclarece Azevedo (2003), a

bioprospecgdo pode ser destinada também a industria quimica, farmac€utica ou alimentar.

Nestes termos, a pesquisa teve inicio com o proposito de inovar na busca por 6leos
Naturais e brasileiros, j4 que na composi¢do de seus produtos, usavam-se 6leos importados.
Esta investigacdo foi realizada em diferentes biomas, avaliando também indices de
degradaciio e diversidade sociopolitica a ele agregado. Com base nas informagdes obtidas, a
empresa decidiu pela Amazdnia para ser o foco principal de compra dos ativos da
biodiversidade para o langamento da Linha Ekos com produtos compostos de hidratantes,
sabonetes, xampus, condicionadores, 6leos, desodorantes, etc. Entre os primeiros ativos
extraidos, destaca-se a castanha-do-pard (Bertholletia excelsa), guarana (Paullinia cupana
Kunth), andiroba (Carapa guianemnsis Aubl)) e murumura (Astrocaryum murumuri).
Atualmente, a linha Ekos possui mais de 15 familias de ativos, entre eles a priprioca
(Cyperus articulus 1..), breu branco (Protium Heptaphyllum), buriti (Mauritia flexuosa),
camomila (Matricaria chamomilla L.), copaiba (Copaifera langsdorfii), pitanga (Eugenia

uniflora. L.) e maracuja (Passiflora edulis Sims).

Parte destes produtos, ja estdo em “processo de domesticagfo, semi-domesticacdo,
domesticados ou cultivados por comunidades tradicionais constituindo recursos genéticos de
inestimavel valor para toda a humanidade” (STELLA et al.,, 2006, p. 25) e possuindo alta
variabilidade genética, facilidade para suportar situagdes ingremes e processo de selecdo

fortemente ligado aos agricultores. Segundo Menezes (2010, p. 49) a domesticag@o

[...] comeca na seleco efetuada pelos préprios coletores observando
caracteristicas Uteis do seu interesse e, dependendo do crescimento do
mercado, tende a avancar para plantios, como ocorrew com ©
cupuaguzeiro e a pupunheira. Por outro lado, existem plantas cuja
domesticagio tende a ser bastante dificil como o uxizeiro com baixa e
lenta taxa de germinagfo, dificuldade no processo de enxertia ¢ do
longo tempo para a entrada do processo produtivo. Em outras
situages, a intervencio da pesquisa se torna necessdria, como foi o
caso da domesticagfio da pimenta longa.
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Isso acontece, como esclarece Homma (2008, p. 21), porque h4 uma tendéncia dos
produtos extrativos seguirem determinados ciclos, a saber: transformagdo destes recursos da
biodiversidade em recursos econdmicos implicando na expansdo da extragdo ou domesticacgdo
por ndo atenderam a presséo da demanda e, depois, podem “ocorrer o desaparecimento por
competigio com novos produtos, deslocamento para novas areas produtoras, desaparecimento

e reaparecimento com novos usos” (Figura 8).
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Figura 8 - Ciclo do extrativismo vegetal na Amazonia.
Fonte: Homma (2008)

Atualmente, além da Linha Ekos, a empresa possui outras linhas de produtos que se
valem de ativos da biodiversidade sob a perspectiva da sustentabilidade, como a linha de
maquiagens Natura Diversa, que utiliza ingredientes da é4rvore candeia (Gochnatia
polymorpha), bem como a linha de tratamento de rejuvenescimento Chronos, que se vale de

plantas como jambu (Spilanthes oleracea 1.), maracujé (Passiflora edulis), breu branco e

priprioca.

Neste sentido, 0 que se pode destacar nestes produtos ¢ que, além de serem oriundos
da biodiversidade e, na sua maioria Amazdnica, sdo derivados de Pesquisa, Desenvolvimento
& Inovagio, mais um dos objetivos estratégicos da empresa. Segundo Alves et al. (2011), o
desenvolvimento de tecnologia representa o Know-how da empresa, que vdo desde as
tecnologias utilizadas na fabricacio dos cosméticos até as inovages mais simples. Em
algumas empresas, a tecnologia pode representar o elemento-chave de sua vantagem
competitiva. Para a Natura, a inovacdo ¢ um fator essencial para o seu crescimento ¢ a

perenidade dos negécios. Segundo relatério 2012 da empresa, inovagao esta
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[...] no centro da nossa criacdo de valor e permeia de forma
transversal todo o nosso negécio. Nosso entendimento sobre
inovagio extrapola o desenvolvimento de produtos, em uma visdo
multidisciplinar presente na criagdo de novos conceitos. na nossa
estratégia comercial, na busca por novos negdcios e até em nossas
operagdes logisticas. Nossas énfases em inovagdo procuram expressar
essa abordagem integral. com quatro grandes diretrizes estratégicas
que. além dos métodos tradicionais, abrangem as mais avangadas
tecnologias, a preocupagdo com a redug@o do impacto socioambiental,
e o nosso desejo de criar produtos que provoquem um fluxo de
experiéncias de Bem Estar Bem em nossos consumidores (Relatdrio
Natura, 2012).

Em conformidade com a premissa de que a inovagio esta no “centro da cria¢iio de
valor” da empresa, destaca-se o investimento crescente em Pesquisa, Desenvolvimento &
Inovagio (P,D&I). Em 2001, as aplicagdes na area corresponderam a um valor absoluto de R$
27,20 milhdes. Em 2012, esse investimento chegou a R$ 154 milhdes, uma ampliagdo de
466,18% em relagdo ao valor aplicado inicialmente (Figura 9). Como foi verificado no
histérico da empresa, a mesma sempre investiu em inovacdo, porém. a sistematizagdo destes

dados estdo disponiveis no site somente no periodo de 2001 a 2012.
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Figura 9 — Investimento em inovacdo 2001-2012

Fonte: Relatérios Natura 2001-2012

Estes investimentos sfo aplicados em pesquisas realizadas internamente, com um

grupo de especialistas contratados pela Natura ou s@o destinados a instituigdes, centros de
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pesquisa brasileiros e/ou internacionais. As frentes de pesquisa da empresa, consideradas por

ela como diferenciadores de inovagéo, sdo:

a) Ciéncias cldssicas e avancadas em pele e cabelo: pesquisa mecanismos bioldgicos e
fisico-quimicos que afetam pele e cabelos para desenvolver novos produtos e servigos
com beneficios inéditos;

b) Tecnologias Sustentaveis: desenvolvem conceitos e tecnologias para promover o uso
sustentdvel de produtos ¢ servicos da sociobiodiversidade, incluindo sistemas

ecologicos de produgdo, materiais de embalagens e tecnologias sociais;

¢) Sentidos, Design e Experiéncias: busca entender o funcionamento dos mecanismos
fisiologicos da producdo das sensagBes, percepedes € emocdes para levar a melhor

experiéncia aos consumidores;

d) Ciéncias do Bem-Estar e Relacdes: integra diferentes campos da ciéncia para
compreender ¢ gerar valor a partir do bem estar e de suas correlagdes em todas as

dimensdes (fisicas, emocionais, sociais, culturais e espirituais).

O resultado desse investimento foi o lancamento de 2066 produtos diferentes em 12
anos, com pico no ano de 2006 onde foram langados 225 novos produtos. Todavia, em 2007 a
tendéncia foi diminuir o portfélio®” de produtos langados, pois a empresa adotou estratégia do
“Menos ¢ Mais”. Iniciou-se entdo a reducdo do nimero de itens concentrando esforgos
naqueles de maior representatividade, e sem davida com prioridade para a Linha Ekos e
demais que usam ativos da biodiversidade. Segundo Alves et al. (2011) a empresa tende a
identificar qual o posicionamento de seu portfélio de produtos, ou seja, aqueles que sdo mais
rentaveis € aqueles que estdo sobrecarregando a empresa sem dar grandes retornos. E a
justificativa da empresa para tal reducdo, vai justamente & questdio da racionaliza¢io dos

custos, foco na gestdo, maximizando os resultados da comunica¢io ¢ do treinamento de

consultoras e consultores (Figura 10).

27 . T ;. - .. . .
‘Um portfélio de negbcios representa o conjunto de atividades, produtos, servigos e tecnologias que
constituem uma empresa. Ao analisar seu portfélio a empresa deve decidir onde investir mais ou menos recursos,

bem como desenvolver estratégias para acrescentar novos produtos ou tecnologias ao portfélio” (ALVES et al.,
2011 p.69)



95

250

200 - £ Produta
langados ent

150 uidaddes

2000 2001 2002 20Q3 2004 2005 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Figura 10 - Produtos lancamentos entre 2000-2012
Fonte: Relatérios Natura 2001-2012

Para dar conta desta estrutura e do volume de a¢des ligadas a inovacfio a Natura criou
o Nucleo de Inovagdo, cujo objetivo principal € reduzir o tempo entre o surgimento da ideia e
a criagdo de um conceito de produto ou servigo, além de favorecer a identificacio de
oportunidades em qualquer drea da empresa. Outras estruturas consideradas importantes para

orquestrar esta area de inovago sdo as diretorias (VILHA, 2009):

a)  Diretoria de Servicos Técnicos - responsavel por aspectos legais, normativos
¢ de seguranca de obtengfo e acesso aos ativos;

b)  Diretoria de Marcas e Ciéncia do consumidor - responséavel por acompanhar

os movimentos de percep¢do de marcas e de comportamento do consumo;

c) Diretoria de Novos Negocios:

d) Diretoria de Pesquisa - responsavel pelo desenvolvimento e aquisi¢io de

tecnologias;

€) Diretoria de Desenvolvimento - responsivel pelo desenvolvimento de

produtos e embalagens;

f)  Diretoria de Marketing - responsavel pela criacéo de conceitos e produtos.

Por conseguinte, e agora com o intuito de agregar valor ao produto, é fundamental

para o sucesso da estratégia de diferenciagio que a empresa tenha grande habilidade em
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marketing (ALVES et al.,, 2011). Como resultado, esta diferenciagdo pode resultar em
margens mais altas de lucro para compensar os gastos realizados em pesquisa e
desenvolvimento, capacitagdes ou mesmo relacionamento com os clientes. E, isto ¢ fato na
empresa Natura. No periodo de 1998 a 2012 como um todo, o padrdo de crescimento do lucro
liquido foi significativo, porém, com destaque para o ano 2000 em diante com a criagdo da

Linha Ekos, o lucro da empresa apresentou crescimentos exorbitantes.

Considerando o lucro nominal a taxa de crescimento no periodo 1998-2012 foi de
28,36% ao ano (ver Figura 11). E, descontando o efeito da inflagfio a taxa de crescimento real
foi de 17,93%, valores estes expressivos e que mostram que a estratégia de desenvolver
cosméticos com produtos da biodiversidade Amazonica tem dado muito certo.
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Figura 11 - Lucro liquido empresa Natura.

FFonte: Relatérios Natura 2001-2012

A analise da figura 10 mostra trés momentos distintos da empresa neste periodo. O
periodo 1998-2000 marca uma fase de queda acentuada no desempenho da empresa em que
houve redugdo significativa do lucro liquido. Neste periodo o lucro liquido da empresa caiu

53,87% entre 0s anos de 1998 e 2000.

Com o lancamento da Linha Ekos em 2000 h4 uma ligeira recuperag@o. Entretanto, o
lucro liquido fica oscilando entre 2001 e 2003, a hipotese € que possa ter ocorrido falta de
capital para investimentos. A partir de 2004 se inicia uma fase de crescimento vigoroso. A

abertura de capital com certeza foi importante, pois ofereceu aporte de recursos para
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investimentos em inovagio e marketing para consolidar os produtos no mercado. Nesta fase a

taxa de crescimento do hucro liquido foi de 13,84% ao ano.

Para testar o efeito do langamento da linha Ekos e da abertura de capital foi realizada
uma regressao do hucro liquido tendo como regressor uma variavel dammy que assumiu valor
zero entre 1998 ¢ 2003 e valor um entre 2004 ¢ 2012. Os valores do lucro liquido foram
corrigidos pelo IGP-DI (Base: dez. 2012 = 100) para eliminar o efeito da inflag&o no periodo.

Os resultados sfo apresentados na Tabela 1 abaixo.

Tabela 1 — Impacto do lancamento da linha Ekos e da abertura de capital sobre o lucro liquida da
Natura, 1998-2012.

Coeficientes Erro padrdo Teste T P-valor
Intercepto 161,33 50,80 3,18 0,007
Dummy 577,76 63,58 8,81 0,000

Fonte: Dados da pesquisa

O coeficiente da varidvel dummy foi significativo a 1% de probabilidade erro,
indicando que ha diferenca entre o lucro liquido da empresa antes e depois do langamento da
linha Ekos e da abertura de capital. Antes da abertura de capital o lucro liquido em termos
reais era de R$ 161,33 milhdes/ano. Com a execucdo destas estratégias empresariais o lucro
médio do periodo 2004-2012 passou para R$ 739,09 milhdes (161,33 + 577,76). Ou seja,

houve um incremento de 358%.

Assim, tudo indica que investir em produtos derivados de matérias-primas da
biodiversidade, em especial Amazdnica, acompanhados de investimentos em inovacdo e
marketing, geram importantes resultados econdmicos a empresa Natura. Ha explicitamente a
busca por agregacio de valor aos produtos fabricados, mas que s6 terdo este carater quando
houver o reconhecimento, por parte dos consumidores e outros importantes atores como

Governos, Instituicdes de Pesquisa, Organizacdes Nio Governamentais entre outros.

Segundo Tobias e Silva (2007, p.5) o grande dilema atualmente das empresas €

como se sobressair e conseguir aparecer frente ao consumidor com o
excesso de marcas, tecnologia e comunicagio. Com o passar dos anos
0s avangos tecnologicos estfio cada vez mais rapidos e as publicidades,
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para conseguirem apanhar esses adiantamentos, aumentam
significativamente. Como era de se esperar, o consumidor nio
consegue absorver toda a comunicagfio e, involuntariamente, descarta
as que ndo lhe chama a atencdo. Atualmente a questdo da
sustentabilidade vem preocupando fortemente as empresas. O
marketing passa a ter uma grande responsabilidade no sentido de fazer
a aproximacfo da empresa com as questdes ambientais. As empresas
precisam de alguma forma associar a sua marca a0 assunto
sustentabilidade. O consumidor procura novidades, produtos que
parecam com sua personalidade e marcas que significam algo na
sociedade. Além disso, essa vertente do marketing também soluciona
outra questdo do mundo atual: a fidelizacfio de clientes.

A marca Natura € um exemplo de sucesso da incorporacdio a sua imagem de

importantes conceitos em voga. Em onze anos de relatério analisados, realizou-se uma

deducdo frequencial para verificar a quantidade de repeticdes de conceitos selecionados como

importantes discursivamente para a empresa e os resultados foram impressionantes como

seguem: Amazonia foi citada 119 vezes; Biodiversidade, 508 vezes; Sustentavel, 3538;

parceiro/parceria, 529 vezes; Inovacdo, 549 vezes e Justo, 259 (Figura 12).
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Figura 12- Dedugfio frequencial de conceitos-chave utilizados pela Natura

Fonte: Relatérios Natura 2001-2012

No tocando ao uso desses conceitos para a construgdo de valor para a empresa,

exemplifica-se a inauguragio da casa Natura em Paris em 2005, cujo objetivo foi ampliar sua

presenca internacional com a comercializagio de seus produtos. Neste espaco hé a exposicdo
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exclusiva de produtos da Linha Ekos, agregando a esta, elementos simbolicos (produtos
oriundos da Amazonia, através do uso sustentdvel da biodiversidade), classificatorios e morais
(produzidos por povos tradicionais) (APPADURAI, 2008). Na campanha de marketing que
segue, ha claramente, como ressalta Appadurai, uma combinagfo entre o estético, o ritual € o
social na construciio do valor, além da criacfo de um desejo, conhecer o Brasil ¢ a Amazonia
(Seus aromas, cores e texturas inusitadas, vibrantes, coloridas e sensuais) ¢ que pode ser

satisfeito, em parte, consumindo os produtos da Linha Ekos.

Esse edificio, de espagos amplos e curvas sensuais, fascina também
Emmanuelle Mouquet, consumidora Natura que vive em Paris desde
crianca. Sempre que vai encontrar sua amiga Marie Gillot, ela passa
pelo prédio, que tanto a encanta. As amigas dividem um sonho
comum, que € conhecer o Brasil. Seus aromas, cores e texturas
inusitadas, vibrantes, coloridas e sensuais, que Emmanuelle
conheceu e, sempre que pode, volta a experimentar quando vai 3
Casa Natura Paris, A experiéncia é tdo envolvente que remete
Emmanuelle a amples espacos, a trilhas e riachos de agua limpida,
encobertos por vegetacio densa exuberante. Espacos, trilhas,
riachos e plantas que inspiram os produtos inovadores que encantam
os mais de 50 milhdes de consumidores da Natura. E os transportam
para a floresta (Relat6rio Natura, 2005).

Para Appadurai (2008, p. 57) os padrdes de valor e consumo precisam ser
compartilhados entre o agente que oferece o produto e 0 que consome, ou seja, a Linha Ekos
enquanto mercadoria precisa ter a “capacidade de repassar com legitimidade, complexas
mensagens sociais” e a equipe de Marketing da empresa trabalha bem esta construcio

comunicativa.

Muito além do aspecto comercial, as campanhas publicitarias, as agdes
de merchandising, os programas de relacionamento e as publica¢des
comerciais e institucionais sdo encarados como uma oportunidade de
transmitir e disseminar nossa visio de mundo. Por isso,
procuramos nio apenas comunicar os atributos dos produtos, mas
também contar as histérias e os valores que estio por tras deles.
Um antincio do Perfume do Brasil, por exemplo, fala da fragrancia e
de suas qualidades e, a0 mesmo tempo, apresenta as comunidades que
fornecem as esséncias e comenta o uso sustentdvel da biodiversidade
brasileira. Essas a¢Bes objetivam difundir entre nossos publicos de
relacionamento os valores e as crengas da empresa, fortalecendo a
marca Natura (Relatério Natura, 2005).

A estratégia de marketing contempordneo compartilha de uma concepgio, que

consiste em tornar produtos, perfeitamente comuns e acessiveis, em mercadorias que parecam
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de alguma forma desejaveis. Mercadorias perfeitamente comuns sdo colocados em uma
espécie de zona pseudo-encaixada, como se elas ndo estivessem disponiveis a qualquer um
que possa pagar o prego. A maior parte das imagens sociais que criam essa ilusio de

exclusividade pode ser explicada como o fetichismo do consumidor (APPADURAL 2008).

Enfim, usar insumo da biodiversidade agrega valor. “Colar” a marca Amazonia ao
nome do produto para identificar a origem do mesmo, também agrega valor. O discurso sobre
sustentabilidade da biodiversidade Amazonica, passa a ser um fator que proporciona ganhos €
beneficios. A empresa Natura, organizou-se numa estrutura buscando incluir em suas metas,
objetivos € visdo uma postura que agregasse a fala do desenvolvimento sustentavel, porém na
prética o que se percebe é o seguimento de modelos convencionais de uma cadeia de valor,
que ndo permite, de fato, a inclusfio, mudangas nas estruturas fundamentais da empresa. “g
com esse perfil que as empresas de biocosméticos atuam no mercado e tem obtido

posicionamento no contexto nacional e internacional, com a utilizacdo do potencial da

biodiversidade brasileira” (CHAMMA, 2007, p. 59).

Assim em 2002, que uma equipe de “pesquisadores da priprioca” chegaram a feira

do Ver-o0-Peso, em Belém, para dar continuidade a busca por novos ativos da biodiversidade.

8.2. “PROJETO PRIPRIOCA™: DE “BANHO DE CHEIRO” A COMPONENTE DE
PRODUTO DE HIGIENE E LIMPEZA

8.2.1 Historico do Acordo Comercial instalado nas Comunidades de Campo Limpo, Boa

Vista do Acara e Cotijuba.

Com o intuito de incluir outros produtos da biodiversidade & Linha Ekos, a equipe de
marketing da empresa Natura continuou o processo de bioprospeccdo de 6leos essenciais,
tanto em levantamentos bibliogréficos como em mercados pliblicos como o Ver-o-Peso, em
Belém. Vérios produtos foram encontrados, dentre eles a priprioca (Cyperus articulatus var.
articulatus), e que apresentou maior potencial depois de submetida a diversos testes. Iniciava-
se assim, o “Projeto da Priprioca”, como ficou conhecido o projeto comercial junto as

comunidades do entorno de Belém.
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Segundo Potiguara e Zoghbi (2008) a priprioca € uma planta herbacea, com
inflorescéncia terminal, aromética, tipica da Amazonia, que habita areas de solos encharcados
ou em margens de estradas. E citada também como um tipo de capim alto, contendo flores
muito pequenas na sua extremidade, quase insignificantes e cujos caules, escondem sob a
terra tubérculos de fragrancia incomum que quando cortados exalam um perfume fresco,

amadeirado e picante (Foto 2).

Foto 2 - Plantio de Priprioca

Fonte: Ruth Almeida

Os Orgdos vegetativos subterrdneos sdo rizoma, tubérculo e raizes, enquanto os
aéreos sdo escapo e folhas. Os caules jovens possuem coloracfo esbranquigada e os adultos
apresentam colorac@o escura. No estado do Para encontram-se plantas na forma de cultivo

geralmente em quintais, mas de forma incipiente e silvestre (Foto 3).
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Foto 3 - Orgfios vegetativos subterrdneos da priprioca

Fonte: Ruth Almeida

Segundo Conceicéo et al. (2003), a tradi¢do de uso da priprioca na Amazdnia sempre
esteve relacionada ao preparo de sachés®® para aromatizacdo de roupas e armarios, em banhos
aromadticos, cujo objetivo era livrar-se ou atrair: tristeza, esperanca, amor, “olho gordo”,
descarrego, pedir emprego, afastar enguigos, afrodisiaco, pega-marido, quebra-pedra,
encantamento, desencantamento, dor de corpo, mal estar, entre outras (MEIRELLES FILHO,
2006). Além de ser usado em fragrancias regionais e na medicina popular para diversos fins, e

ainda possui lenda prépria envolvendo paixdo e desencontros:

Ha muito tempo, numa aldeia da regifo do rio Amazonas. havia um
indio chamado Piripiri. Era um indio lindo, misterioso. que exalava
um perfume tdo suave que as mogas da aldeia ficavam inebriadas de
paixfo. Elas sempre o perseguiam e tentavam agarré-lo, mas ele se
transformava em uma nuvem de fumaga e desaparecia. Desesperadas
de paixdo procuraram o pajé Supi para saber como prender Piripiri, e
ele thes mandou prender o indio com seus cabelos. Naguela mesma
noite, enquanto Piripiri dormia, elas amarraram os pés do indio com
seus cabelos e adormeceram ao seu lado. Ao acordarem, Piripiri havia
desaparecido, ¢ em seu lugar restava uma planta que tinha o mesmo
perfume que ele. [...] A partir de ent8o, as mogas da tribo passaram a

** Para o preparo dos sachés, os tubérculos séo ralados, transformados em pé e acondicionados em envelopes de
papel que posteriormente sdo levemente embebidos com alguma “agua-de-cheiro” e podem ser associados a
outras espécies aromaticas dentre as quais a raiz do patichuli (Vetiveria zizanivides Stapf.) e o pau-de-angola
(Piper alatipetiolatum Yunck.).
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se banhar e a lavrar os cabelos com uma infusfio daquela planta que
havia surgido no leito de Piripiri, e assim conquistar os homens da
aldeia. Essa planta se chama priprioca, que vem de piripirioca, ou seja,
a casa de Piripiri (Lenda da priprioca, Antonio Branddo, 1926 -
hitp://historiaecoisaetal.blogspot.com.br/2010/12/lendas-e-coisa-e-tal-
lenda-da-priprioca.html)

Apesar de atnalmente a priprioca ter despertado grande interesse por parte das
inddstrias de perfumes e cosméticos, localmente, as “erveiras” do Ver-o-Peso ja utilizavam
nos chamados banhos-de-cheiro, com grande saida nas festas juninas e final de ano. A
qualidade olfativa e fixativa do d6leo de priprioca foram constatadas em 1980, em testes
realizados na colec@o de 6leos do Instituto Nacional de Pesquisas da Amazodnia (INPA) por
perfumistas de uma empresa suica. As empresas locais também ja utilizavam o dleo de
priprioca na fabricagfio de perfumes regionais, ha pelo menos 50 anos (MAIA; ZOGHBI,
1998).

A priprioca tem sido fonte de estudos em outros paises de sua ocorréncia, onde sdo
detalhados a comprovag@io da eficdcia da planta para fins cosméticos, medicinais como
antitérmica e analgésica, diaforética, diurética entre outros. Potiguara ¢ Zoghbi (2008) relatam

alguns desses casos (Quadro 4).

Quadro 4 - Usos comprovando eficicia da priprioca

Usos dado a priprioca Referéncia
Banhos de cheiro de final de ano e no Sdo Jodo e CONCEICAO etal., 2003
fabricagéo de colénias artesanais
Atividade antobacteriana a Staphylococcus aureus € MONGELLI et al., 1995
Pseudomonas aeruginosa DESMACHELIER et al., 1996
Antioxidante DESMACHELIER et al., 1997
Inseticida & Trilobium confunsum ABUBAKAR et al., 2000
Inibidora de apetite de insetos ABUBAKAR et al., 2000
Anticonvulsiva/Epilepsia NGO BUM et al,, (1996, 2001, 20033 NYASSE

et al., (1988)

Decréscimo da atividade locomotora em ratos € o RAKOTIRINA etal., 2001.
aumento de tempo de sono
Perfumaria RODRIGUES, {(1989)

NYASSE etal., (1988)
Tintura antitérmica e analgésica chamada de “vinagre OLIVERIRA e ZOGHBI (2208)
aromatico”

Diaforética, diurética ¢ combate a diarréias GONZALEZ etal., (1995)
PLOWMAN et al., (1990)

Dores de cabega e dores de barriga CONCEICAO et al., (2008)

Maldria AKENDENGUE (1192)

Abortivo/contraceptivo GARBARINO et al.,, (1985 a, 1985 b)
PLOWMAN et al,, {1990)

Contra veneno de cobra HERN, 1976

Fonte: Potiguara e Zoghbi (2008)
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Assim sendo, para dar cabo & incorporagdo da priprioca a Linha Ekos, a estratégia
adotada pela empresa Natura foi iniciar seu campo de pesquisa a partir da Feira do Ver-o-Peso
para chegar aos produtores, chamados localmente de “mateiros”. A Natura foi com o

Imaflora® & comunidade de Boa Vista, que fornecia o produto a feira.

A minha venda no Ver-o-Peso sempre foi eu ¢ um rapaz dali, o
Fusc#io. Na época eu chamei ele pra entrar no projeto, mas ele nfo
quis. Mas nos fomos as duas pessoas mais procuradas no Ver-o-Peso.
A gente tava trabathando juntos e um rapaz que trabatha 14 também,
que € meu parente, me chamou e disse que tinha uns pessoal que
tavam chegando e queriam priprioca. Esse meu parente disse: jd
vieram agui, mas como a fonte ndo é no Ver-o0-Peso querem falar com
a fonte. E falou que em duas ou trés semanas eles iam chegar. No
sdbado cheguel as 6 horas no Ver-0-Peso e disseram que 7 horas eles
iriam chegar, mas foi s6 um, de Campinas. Ai ele chegou e foi com o
Raimundo, mas queria ir em Boa Vista, mas ndo dava pro Raimundo
porque tava vendendo as coisas deles. Eles queriam ir ver. Mas ele
disse que podia indicar alguém que o levasse e disse que podiam
marcar outro dia. J4 tinham feito pesquisa com a priprioca no Ver-o-
Peso com as erveiras, mas ndo tinham a quantidade que queriam, eles
queriam ir na fonte mesmo, encomendar de onde era a fonte. Al foi
ele, o Raimundo e eu 14 em Boa Vista na segunda. Isso foi em 2002
quando comegou a primeira conversa. Na segunda ele veio ai eu ndo
fui pra Belém. Ai fomos andar por ai par ver a priprioca onde tinha a
priprioca, como era, onde plantava, como plantava e passamos quase
um dia inteiro andando (Agricultor familiar, participante do “Projeto
priprioca’).

Desse modo, a partir do primeiro contato com o sr. Paulo Arara (conhecido na feira
como mateiro € morador de Boa Vista do Acard), em junho de 2002 em plena festa junina e
auge das vendas de ervas , uma série de reunides, visitas, conversas informais ocorreram, pois
o objetivo dos “pesquisadores da priprioca” como assim se identificaram os consultores da

Natura ¢ Givaudan do Brasil, era o de conhecer a localidade fornecedora do ativo da

biodiversidade para o mercado Ver-o-Peso.

Em agosto do mesmo ano representantes das empresas Natura, Givaudan e Imaflora
visitam novamente a comunidade de Boa Vista do Acard para a compra de 1.500 Kg de
priprioca, dando inicio assim, ao processo de bioprospecgdo, com o intuito de avaliar o dleo,

tempo de produgdo, melhores condi¢des para adaptacio, etc.

* Imaflora — Instituto de Manejo e Certificacio Florestal e Agricola
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No més de outubro, nova visita foi feita a comunidade de Boa Vista do Acard para
verificacdo das condi¢Ges existentes do plantio da priprioca e a possibilidade de introduzir
novas técnicas de baixo impacto ambiental, em canteiros € sem queimadas ou uso de insumos
quimicos. Era a verificagdo da capacidade técnica e produtiva da priprioca com fins
comerciais, porém um elemento muito importante para a empresa precisava ser avaliado: a
“capacidade organizacional” da comunidade. Ou seja, riscos e oportunidades precisavam ser

avaliados, seguindo os seguintes critérios, segundo Vilha (2009):

s Local de origem do ativo (posicionamento geografico);

» Potencial da biodiversidade local (diversidade / volumes disponiveis / producio);

» Potencial de acesso logistico;

e Potencial de outros ativos que a Natura possa demandar da comunidade, com o intuito
de promover uma diversificagdo da cesta de ativos adquiridos por ela;

» QuestSes juridicas, organizacionais ¢ a presenca de lideres locais para auxiliar na
negociagdo entre as partes do contrato de reparticdo de beneficios decorrentes da

exploragéo desses ativos ou do uso conhecimento tradicional associado.

Fechando o primeiro ano de contato e dando prosseguimento as conversas, no inicio
de 2003 (janeiro) a empresa Natura manifesta a intenc@o de desenvolver “parceria” com os
produtores de priprioca de Boa Vista. Iniciava-se assim outra série de reunides com os

produtores da comunidade, arregimentados pelo sr. Paulo Arara, agora com a real intengfo de

compra.

J& nestas reunides e para dar cabo a concretizagio de venda, em conjunto
representantes da Natura, Givaudan e Beraca estabelecem o plano de producio anual para
a priprioca (a Beraca gera a programacio de coleta, aquisiciio e beneficiamento) que &
apresentado as comunidades fornecedoras com os volumes de producio da priprioca para
a safra seguinte, sendo enfaticos na proibigdo e exigéncias de que a priprioca que seria
comercializada para a empresa ndo seria de areas de coivara™ apesar de que tradicionalmente

a espécie € encontrada em cultivo de “fundo de quintal” ou nas rogas. Porém, mesmo com

% Sistema tradicional de derruba e queima da roga, onde também se aproveitava para plantar priprioca.
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interesse de todas as partes foi argumentado que o 6leo da priprioca deveria passar por testes

de qualidade mais rigorosos.

Foi numa destas reunides que saiu a sugestio da Natura de formacio de uma
associacio de produtores para facilitar tanto a comercializagio da priprioca em escala
ampliada quanto s negociagdes que adviriam para o estabelecimento dos contratos. Entre
esses contratos a assinatura da autorizagio de captacdo e uso de imagens coletivas, com a
realizagdo das primeiras filmagens/fotografias em Boa Vista, com fins para marketing da

empresa’ .A repercussio desta agio gerou

reportagens do Globo Rural (22/03/2004), bem como do Programa do
Cumpadre Wagner (Record) e do E do Pard (TV Liberal). Na novela
Celebridade (Rede Globo), veiculada em 2003 e 2004, os atores
globais Marcos Palmeira e Malu Mader fizeram uma ampla
divulgagdo para o langamento do perfume de priprioca. Os Correios,
com a colaboragio do Museu Paraense Emilio Goeldi, fizeram o
langamento do selo com a estampa da priprioca em 23 de novembro
de 2004 (NICOLI et al., 2006).

Apoés um primeiro levantamento do volume produzido, concluiu-se pela
inviabilidade de propor a essa comunidade que aumentasse sua produgdo para suprir as
necessidades da Natura e, a0 mesmo tempo, mantivesse suas outras atividades: plantacdo de
mandioca e produgéo da farinha, acai, entre outros. Em novembro de 2003 a Natura compra
mudas de priprioca de alguns produtores na Boa Vista, para que outras comunidades
participassem da produgfo. Por meio de indicacio da UFRA — Universidade Federal Rural da
Amazbnia foi escolhida mais duas outras comunidades préximas a Belém: Itha de Cotijuba
(Belém) e Campo Limpo (Santo Anténio do Taud) para complementar a quantidade
necessdria & extragdo de oleo essencial da priprioca, conforme pesquisa realizada (30 kg =
100 ml).

Tanto na ilha de Cotijuba, como em Campo Limpo, municipio de Santo Anténio do

Taua a priprioca foi introduzida e, apesar da planta existir nas duas areas, nfio havia histérico

31 s = . . . .

Contrato de autorizacdo de captacfio e uso de imagens coletivas em qualquer tipo de suporte material para
veiculagdo no Brasil € no exterior, por prazo indeterminado, pela Natura. Segundo relatos os comunitérios de
Boa Vista receberam valor correspondente a R$ 32.000,00.
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de comercializagdo. As comunidades, mesmo desconfiadas no inicio, interessaram-se sendo

possivel a viabilizagdo deste projeto.

A Natura veio e fez a proposta né? E a principio foi um susto pra
gente e ficamos com os dois pés atrds, porque pra gente foi uma
novidade. Sempre a tinha de conversa de que as empresas exploravam
as comunidades.

Quando a empresa chega com esta proposta 0 que a gente pensa?
Olha, vamos procurar todo mundo que € parceiro nosso e vamos ver o
que eles acham antes da gente dar um a resposta. Ai pedimos pra
Natura um tempo pra gente analisar a proposta, porque era uma
davida nossa, era uma divida e era inacreditavel pra gente...quem ¢
que val pagar uma produgdo na terra? Nunca tinhamos visto. Tu
produz, tu leva pra feita, tu te alaga, tu volta com tudo, tu vende a 10
centavos pra ndo perder. [...] Ai depois de ouvir todo mundo, a gente
fez uma reunifio e ai todo mundo resolveu apostar. Por que? Porque a
gente nfo tinha nenhuma ajuda do governo, a gente nfo tinha nada
sinalizando que a coisa ia mudar. Entfo se a gente correu tanto atras
de alternativa de renda e a alternativa bateu na nossa porta, se a gente
n#o tentasse ia ser ate covardia nossa. A gente nfio ia perder nada,
porque eles iam pagar desde a didria, jam conseguir as sementes ¢
ainda trazer o pessoal pra fazer um intercdmbio pra ensinar mais ou
menos como era que plantava, ja que ninguém tinha plantado grande
quantidade, as pessoas tinham no quintal, mas s pra banho de cheiro
(Agricultor familiar, participantes do “Projeto Priprioca” em
Cotijuba).

Assim, depois de dois anos em relacdo aos primeiros contatos, com a indugio de
nova cultura a duas comunidades, novas regras de conduta em relacdo ao modo de plantar dos
agricultores, ocorre em 2004 o langamento dos primeiros produtos Natura contendo 6leo
essencial de priprioca (4gua de banho e perfume). A aquisi¢do dos ativos decorreu durante
este periodo sem formalizagdo de contrato de compra e venda que seré realizado a partir de
2006, logo depois da realizacéio do “Diagnéstico participativo ¢ Plano de desenvolvimento
Local” contratado pela Natura ao Instituto Peabiru (Belém). A avaliagdo da inser¢do das
comunidades no mercado formal e possiveis impactos seré discutido a partir da caracterizagio

destas comunidades, com a ressalva de que nfo se tem um marco zero comparativo.
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8.2.2. Quem séo os Agricultores Familiares que comercializam a priprioca no estado do

Para?

z

O objetivo desta sessdo € apresentar o perfil dos agricultores familiares que sdo
fornecedores de ativos da biodiversidade para a empresa Natura residentes nos municipios de
Belém (Cotijuba), Santo Antonio do Taud (Campo Limpo) e Acara (Boa Vista). Todos estdo
inseridos nas Associacdes que mantem relagdo comercial direta com a Natura e demais
empresas, sendo este o principal critério para escotha destes atores sociais. Para montar um
perfil das familias entrevistadas foram levantadas informagdes, através de pesquisa de campo
e do uso de questiondrio, 0 que permitiu a caracterizagdo geral desses atores sociais, com base
nos seguintes itens: a composigdo da familia (niimeros de membros, sexo e idade), grau de
escolaridade, local de nascimento, tempo de moradia no local, principais atividades
econdmicas, satde, infraestrutura, organiza¢do social, uso da terra, financiamentos e dividas
entre outros. Além destes dados, subsidiard esta sessdo os diagnésticos e planos de
desenvolvimento locais, realizados no ano de 2005, nas comunidades do entrono de Belém

realizado pelo Instituo Peabiru, encomendado pela Natura.

Foram entrevistados 47 agricultores familiares, fornecedores de priprioca no estado
do Para para a empresa Natura. A conceitualizagio de agricultor familiar aqui empregada
toma como base uma categoria social que nem sempre foi considerada relevante para o
desenvolvimento rural e sendo visto como aquele que nfo possuia racionalidade de
gerenciamento da sua unidade de producéo e atraso tecnoldgico (SCHMITZ; MOTA, 2007).
Os autores destacam algumas caracteristicas dos agricultores familiares referidos nos véarios
debates sobre o assunto: acesso aos meios de producdo, entre os quais a terra; inser¢do no
mercado; o cardter familiar da producdo, onde este deve ser maior que o de trabalhadores
contratados, o tamanho da terra’”, as regras de heranca familiar, a relagio com os recursos
Naturais ndo apenas de carater econdmico, mas como parte da sua reproducdo social e

cultural; importancia na producéo de alimentos (mandioca, feijdo, arroz ¢ milho). Porém, os

2 A Lei no. 11.325 de julho de 2006, que estabelece as diretrizes para a formulagfio da Politica Nacional da
Agricultura Familiar ¢ Empreendimentos Familiares Rurais, caracteriza agricultor familiar como aquele: nao
detenha, a qualquer titulo, area maior do que 4 (quatro) médulos fiscais; utilize predominantemente méo-de-obra
da prépria familia nas atividades econémicas do seu estabelecimento ou empreendimento; tenha percentual
minimo da renda familiar originada de atividades econdmicas do seu estabelecimento ou empreendimento; dirija
seu estabelecimento ou empreendimento com sua familia.
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mesmos destacam que algumas destas caracterizagdes, como a questdo do tamanho da terra,

ignoram as logicas e conflitos internos destes grupos.

As familias dos agricultores familiares, que estfio envolvidos no “Projeto Priprioca”,
sdo nucleares compostas por pai, mde e filhos. Estas familias envolvem um total de 215
pessoas, correspondendo a uma média de 4,57 pessoas por familia, com predominéncia para o
sexo masculino (53,02%) ¢ 46,98% feminino. Outros 11% sao de familias mais extensas onde

na mesma casa residem avés, cunhadas ou outros parentes (Tabela 2).

Tabela 2 - Tamanho das familias dos produtores de priprioca entrevistados, 2012.

Comunidades | Homens | Mutheres | Total
Boa Vista do Acara 47 38 85
Campo Limpo 43 44 &7
Cotijuba 24 19 43
Total | 114 101 | 215

Fonte: dados da pesquisa

Dos entrevistados, a maioria (40,43%) sfo casados, outros 21,28% s&o solteiros e

27,66% vivem em unido estavel (“vivem junto™), 6,38% de vitivos e 4,26% de divorciados.

Faixa etaria

Como se percebe na tabela 3, que mostra a distribuicdo das faixas etarias, a maioria
dos entrevistados e consequentemente envolvidos no “Projeto Priprioca”, sdo de adultos na
faixa etaria de 51 a 60 anos (31,91%), seguidos dos de 30 a 40 anos (25,53) e 41 a 50 anos
(21,28%). Destes 75% sdo de homens. A média de idade das mulheres foi de 43 anos.

Tabela3 - Faixa etaria de idade dos produtores de priprioca
entrevistados, 2012.

Faixa etaria (anos) | Frequéncia | Percentual (%)
Menos de 30 anos 4 8,51
De 30 a 40 anos 12 25,53
De 41 a 50 anos 10 21,28
De 51 a 60 anos 15 31,91
Mais de 60 anos 6 12,77
Total 47 | 100,00

Fonte: dados da pesquisa
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Tempo de moradia e questio fundiaria

A grande maioria dos agricultores familiares reside na mesma comunidade ha mais
de 20 anos (89,36%) e na mesma casa 34,04% moram entre 10 a 20 anos, seguidos dos que
estio entre 6 a 10 anos. Essa baixa mobilidade espacial e temporal em grande parte € atribuida
aos lacos familiares, pois cerca de 49,02% dos entrevistados residem no mesmo local por

conta de que 0s pais j& moravam na area ou por disponibilidade de terra (37,25%) (Tabela 4).

Tabela 4 - Tempo de moradia nas comunidades
Tempo de moradia nas comunidades | Frequéncia | Percentual (%)

Menos de 11 anos 2 4,26
De 11 a 20 anos 3 6,38
Mais de 20 anos 42 89,36
Total [ a7 | 100,00

Fonte: dados da pesquisa

A terra onde vivem para 93,62% dos entrevistados ¢ prépria e regularizada (78,72%).
E os documentos comprobatérios sio em geral documento de posse (35,42%), escritura
registrada (10,43%), escritura ndo registrada (10,43%), contrato particular de compra e venda

(4,17%) e outros ndo possuem documento algum (10, 42%) (Tabela 3).

Tabela 5 - Tipo de documento de comprovago da propriedade

Tipos de documentos Frequéncia i Percentual (%)
Contrato particular de compra e venda 2 4,17
Documento de posse 17 35,42
Escritura nfo registrada 5 10,42
Escritura registrada 5 10,42
Termos de cessdo 3 6,25
Nenhum documento 5 10,42
Termo de doacdo I 2,08
Recibo de pagamento 1 2,08
Outros 8 18,75
Total 47 100,00

Fonte: dados da pesquisa

Naturalidade

Quanto & naturalidade, 100% dos entrevistados nasceram no préprio estado do Para.

40,43% dos entrevistados sdo do municipio do Acard, 27,66% de Santo Antdnio do Taua,
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21,28% sdo de Belém, e apenas 10,65% sdo naturais de outros municipios paraenses como

Colares, Monte Alegre, Santa Bérbara e Vigia (Tabela 6).

Tabela 6 - Naturalidade produtores priprioca, 2012,

Municipios l Frequéncia l Percentual (%)
Acara 19 40.43
Santo Antdnio do Taua 13 27,66
Belém 10 21.28
Vigia de Nazaré 2 4.26
Colares ] 2,13
Monte Alegre ] 2,13
Santa Barbara do Para 1 2.13
Total 47 | 100,00

Fonte: dados da pesquisa

Dados educacionais

Todas as comunidades possuem escolas em suas comunidades que atendem o primeiro
ciclo do ensino fundamental, com excecéo de Cotijuba que possui escola de ensino médio. No
questiondrio era solicitado o grau de escolaridade dos agricultores familiares. Verificou-se
que o nivel educacional dos agricultores € relativamente baixo, pois 57,45% possuem somente

o ensino fundamental incompleto (antiga 1% a 4° série) (Foto

Foto 4- Fachada da escola municipal em Campo Limpo
Fonte: Ruth Almeida
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Qutros 25,53% concluiram o ensino médio. Destaca-se o pouco indice de ndo
alfabetizados entre os entrevistados, apenas 2,13% e dos apenas assinam | nome 4,26%. Estes
dados nos remetem a proximidade destes municipios a capital paraense, onde muitos realizam
uma mobilidade didria de suas comunidades a sede para os estudos e preocupacio dos pais em

garantir o estudo aos fithos (Tabela 7).

Tabela 7 - Escolaridade produtores priprioca entrevistados, 2012.

Grau de instrucio l Frequéncia Percentual (%)
Semn alfabetizag8io 1 2,13
Assina 0 nome 2 426
Fundamental incompleto 27 57,45
Fundamental completo 2 4,26
Ensino médio incompleto 2 4,26
Ensino médio completo 12 25,53
Ensino superior incompleto 1 2,13
Total j 47 100,00

Fonte: dados da pesquisa
Religido

Quanto a religido 74,47% dos agricultores familiares sdo catélicos, 17,02%

protestantes, os demais s8o de outras religides (Tabela 8).

Tabela 8 - Religifio dos produtores de priprioca, 2012

Religido dos entrevistados l Frequéncia ] Percentual (%)
Catdlica 35 74,47
Protestante 8 17,02
Outra 4 8,51
Total 47 l 100,00

Fonte: dados da pesquisa

Ressalta-se, o importante papel das igrejas, em especial as catdlicas para a
organizagio social e politica das comunidades em estudo, com destaque para o periodo dos
anos de 1980 com a articulag@io politico/religiosa das chamadas e Comunidades Eclesiais de
Base (CEBs) que atuavam em vdrias partes do pais, em especial entre populagdes rurais desde
a segunda metade do século XX, motivados, entre outras coisas pela resisténcia a ditadura

militar brasileira (MAUES, 2010).
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O acesso a 4gua de qualidade assume grande importincia para satide e qualidade vida

dessas familias. A maior parcela dos entrevistados (81,25%) obtém a dgua para consumo de

pocos e uma parcela de apenas 12,50% possui agua de sistema publico; outros 6,25% dos

entrevistados utilizam a dgua diretamente de rio e/ou igarapés (Tabela 9).

Tabela 9 - Origem da dgua consumida, 2012.

Origem da dgua Frequéncia l Percentual (%)
Pogo 81,25
Rede pablica 12,50
Rio/lgarapé 6,25
Total 100,00

Fonte: dados da pesquisa

Em 44% das residéncias a dgua ndo € submetida a nenhum tipo de tratamento antes

do consumo, 32% utilizam hipoclorito que normalmente é doado em campanhas de saide

publica e 20% informaram coar a d4gua e somente 4% afirmam filtra-la (Tabela 10).

Tabela 10 - Formas de tratamento da 4gua

Formas de tratamento da dgua [ Frequéncia f Percentual (%)
Néo faz nada 22 44,00
Usa hipoclorito 16 32,00
Coa 10 20,00
Filtra 2 4,00
Total 50 100,00

Fonte: dados da pesquisa

Outros dois aspectos diretamente relacionados ao saneamento e a sa(de dessas

populagdes € a localizagdo dos banheiros e a destinagio final do esgoto das residéncias. Entre

o conjunto de entrevistados 59,57% possuem banheiro dentro de casa, porém uma quantidade

expressiva ainda possui banheiro fora da casa (40,43%). Na maioria das vezes, a chamada

“casinha” se resume a um pequeno barraco coberto com patha e cercado por madeira, plastico

ou palha (Tabela 11).
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Tabela 11 - Localizagfio do banheiro e destinaczo final do esgoto das
residéncias dos produtores de priprioca, 2012,

Localizaciio do banheiro | Frequéncia l Percentual (%)
Interno 28 59,57
Privada/casinha 19 40,43
Total A 100,00

Fonte: dados da pesquisa

Em 57,45% dos casos o destino do esgoto se da em fossa com sumidouro e outros
25,53% dos casos a destinacdo € a fossa negro e neste caso refere-se aos banheiros localizados

fora de casa e que sdo construidos sobre um buraco (Tabela 12).

Tabela 12 - Destinagfio final do esgoto das residéncias dos produtores

de priprioca, 2012.

Destino do esgoto Frequéncia Percentual (%)
Fossa com sumidouro 27 57.45
Fossa negra 12 25,53
A céu aberto 3 6,38
Despejo no rio/igarapé 1 2,13
Outros 4 8,51
Total | 47 100,00

Fonte: dados da pesquisa

Em relago ao lixo em 49,06% dos casos 0 mesmo ¢ recolhido pela prefeitura, com
destaque para Cotijuba que a prefeitura de Belém realizada tal atividade. Porém, para a
grande maioria dos entrevistados (50,95%) ocorre a prética do depésito do lixo em buracos
que posteriormente serdo queimados. Em alguns casos existe uma separacio entre latas,

plasticos ¢ comidas (Tabela 13).

Tabela 13 - Destinagdo do lixo dos produtores de priprioca, 2012.

Destino do lixo ] Frequéncia l Percentual (%)
Recolhido pela prefeitura 26 49,06
Enterrado 20 37,74
Queimado 7 13,21

Total 53 100,00

Fonte: dados da pesquisa
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Sanide

No tocante & disponibilidade de servicos de satde, 82,35% dos entrevistados
informaram que nfio existe posto de satde nas comunidades onde residem. Entre os que
informaram a sua existéncia, reclamam do funcionamento precario ndo atendendo assim as
necessidades das familias. As doencas mais citadas pelos entrevistados foram: gripe, pressdo

alta, reumatismo, tosse e diabetes.

Por outro lado, destaca-se o papel dos Agentes Comunitarios de Saude (ACS)
considerados como presentes em 95,74% dos casos, mesmo de forma precaria € sem muito
suporte de trabalho, atendem as familias mensalmente. Estas visitas sdo para medigéo de peso
das criancas com objetivo de reduzir mortalidade infantil, além de alertar sobre cuidados com

a 4gua, dengue entre outros.

Em funcdo da indisponibilidade de posto de satde em suas comunidades, os
agricultores precisam deslocar-se para outras comunidades ou até outros municipios, como é o
caso dos agricultores de Boa Vista do Acard que se deslocam para Belém para utilizarem os
hospitais puablicos (36,17%). Outros 25,53% utilizam postos de satde da sede dos seus
municipios, 25,53% “cuidam” em casa mesmo ou ainda recorrem a benzedeira/curandeiros
(6,38%) (Tabela 14).

Tabela 14 - Locais procurados para tratamento, 2012.

Locais para tratamento Frequéncia | Percentual (%)
Procura o hospital 34 36,17
Procura posto de satide na sede do municipio 24 25,53
Cuida em casa mesmo 24 25,53
Recorre a benzedeira/curandeiro 6 6,38
Procura posto de safide de outras comunidades 6 6,38
Total 1 94 | 100,00

Fonte: dados da pesquisa

As formas de tratamento das doengas nem sempre ocorrem de forma tradicional. Os
entrevistados utilizam como forma de tratamento ervas medicinais e/ou remédios caseiros
derivados de plantas (56,34%) ou de partes de animais como banhas, caldas, ossos (11,27%).

19,72% tratam-se com medicacfio alopética (Tabela 15).



Tabela 15 - Formas de tratamento realizados pelos entrevistados, 2012.

Formas de tratamento das doencas Frequéncia | Percentual (%)
Utiliza ervas medicinais/remédios caseiros 40 56,34
Utiliza remédios alopéticos (farmacia) 14 19,72
Combinag¢io homeopatico/alopdticos 9 12,68
Utiliza remédios que derivam de animais (banhas) 8 11,27
Total R 100,00

Fonte: dados da pesquisa

Disponibilidade de bens de consumo duraveis
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Outro conjunto de dados que oferece indicativo acerca do padrdo de renda destas

percentuais de familias que os utilizam sdo de 72,34%, 78,72% respectivamente.

Tabela 16 - Disponibilidade de bens de consumo durdveis nas residéncias dos
produtores de priprioca entrevistados, 2012

Especificaciio l Sim (%) l Nio (%) l Total
Fogéo & gés 100,00 0,00 47
Geladeira 91,49 8,51 47
Aparetho de TV 87,23 12,77 47
Fogdo a lenha 82,98 17,02 47
Guarda roupa 82,98 17,02 47
Liquidificador 78,72 21,,28 47
Celular 78,72 21,28 47
Rédio 72,34 27,66 47
Bomba D'agua 72,34 27,66 47
Bicicleta 68,09 31,91 47
Aparelho de DVD 51,06 48,94 47
Miquina de lavar roupas 44,68 55,32 47
Freezer 40,43 59,57 47
Sofa 36,17 63,83 47
Aparetho de som 31,91 68,09 47
Motocicleta 27,66 72,34 47
Batedeira 23,40 76,60 47
Antena Parabolica 8,51 91,49 47
Computador 4,26 05,74 47

Fonte: dados da pesquisa

familias ¢ a disponibilidade de bens duréveis, cujos percentuais séo apresentados na tabela 16.
Os resultados mostram que hd maior esfor¢o por parte das familias para a obtencfio de bens
que auxiliem na comunicagfo. Assim os aparelhos de televisdo e antenas parabélicas que sfo
bens de uso conjunto, sdo aqueles mais usados pelas familias, com percentuais de 87,23%.
Outros bens que também sdo de grande interesse sdo a geladeira 91,49%, fogdo com 100%

dos casos e com quanto ao aspecto comunicagdo sdo o radio e telefones celulares, cujos



117

Caracteristicas das residéncias

Ja temos nossa casa. Se ndo fosse a Natura [...] teriamos (nossa casa),
mas ndo como estd hoje (Fala de um agricultor familiar, retirado do
relatdrio Instituto Peabiru, 2005).

Um dos aspectos, visiveis ¢ destacados pelos agricultores familiares, “pds relagdo™
com a empresa Natura, foram as mudangas ocorridas em suas residéncias. Entre os
entrevistados, 74,47% possuem casa de alvenaria e em 19,15% dos casos as mesmas sdo de
madeira (Tabela 17). Na comunidade de Campo Limpo (Santo Anténio do Taud), os
agricultores declararam que as mesmas foram construidas j4 em decorréncia do “Projeto
Priprioca” resultantes, principalmente, do pagamento pelo contrato de autorizagdo de Uso da
Imagem. Em Boa Vista além do pagamento via esta autorizag@o, ainda receberam reparticéo
de beneficios pelo acesso ao patrimdnio genético da priprioca, onde nfo receberam valores

em dinheiro, mas em material de construgao.

Na relagdo com a empresa, existem diferentes formas de repasses de recursos as
Comunidades. Eles recebem pela: a) Venda das matérias primas produzidas; b) Contratos de
reparticdo de beneficios, em virtude do acesso ao patrimdnio genético ¢ do conhecimento
tradicional associado (no momento somente a comunidade de Boa Vista recebeu pela
priprioca); d) Pelo uso de imagem, permitindo a empresa usar suas fotos e imagens para

marketing e merchandising.

Esta informacdo ja era confirmada em levantamento realizado em 2005 pelo Instituto
Peabiru que avaliou as condigGes socioecondmicas das comunidades envolvidas no projeto.
Neste periodo ja se destacava “que houve uma grande mudanga, especialmente no que se

refere 4 moradia, uma vez que cada um construiu a sua casa de alvenaria” (RELATORIO
PEABIRU, 2005).

Tabela 17 - Tipo de material da casa dos produtores priprioca
entrevistados, 2012,

Material casas Frequéncia Percentual (%)
Alvenaria 35 74,47
Madeira 9 19,15
Mista 3 6,38
Total | 4 100,00

Fonte: dados da pesquisa
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Em rela¢do ao piso da casa, em 65,96% dos casos ¢ de cimento e lajota ¢ 10,64% de
madeira. Com relagdo ao tipo de cobertura predominam a telha de barro (80%), apenas

14,71% possuem cobertura com telha de amianto.

Na Foto 5 apresenta-se a vista frontal de algumas residéncias tipicas dos agricultores

familiares entrevistados, nas comunidades de Boa Vista do Acara e na ilha de Cotijuba em

Belém.

Foto 5 - Vista frontal de algumas residéncias de produtores de priprioca. A) Casa em Boa Vista do
Acaré; B) Casa em Cotijuba.

Fotos: Ruth Almeida

8.2.3. Da estrutura social e organizaciio comunitaria

Os agricultores familiares de Boa Vista do Acara, Cotijuba ¢ Campo Limpo,
encontram-se muito proximos a Belém (média de 55 km da capital). Com excegdio de Campo
Limpo, cujo acesso, relagdes econdmicas e sociais ocorrem via estrada, as demais
comunidades, desenvolvem suas atividades via rio. Sio ribeirinhos transformados em
ribeirinhos citadinos/urbanos, pois suas experiéncias sdo moldadas pelas fortes relacdes de
contato com o cotidiano da cidade de Belém, principalmente através do trabalho, estudos e
busca por assisténcia médica (RODRIGUES, 2008). Sio grupos, assim como muitas
sociedades amazonicas, que vivem certa “invisibilidade” cujo modo de vida sdo diversos ¢

heterogéneos, diferentes dos discursados em vérias literaturas ou representacdo cientifica
(ADMS et al., 2006)
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Nestas comunidades suas relagSes sdo desenvolvidas dentro do grupo com
finalidades diferentes, seja para produgio, comercializagdo, troca de trabalho, entre outras,
sendo muitas destas realizadas dentro de um contexto informal, mais personalizados, que
passam por uma relagdo de pessoalidade, confianca, ajuda miitua e reciprocidade entre seus

envolvidos™, sem uma base “legal” exigida numa relagdio contratual com empresas.

Na area das comunidades existe, o que denominamos aqui, de equipamentos
coletivos, a saber: igrejas, pragas, posto de saide (somente em Cotijuba), escolas,
Barrac@o/Centro comunitério, Saldo de festas e reunido, campo de futebol e casa de farinha
comunitaria que sdo de usufruto de todos. As principais atividades de lazer sio realizadas
dentro das proprias comunidades ou no municipio como: missas/cultos (80,85%), futebol
(65,96%), rios € igarapés (46,81%), festas (44,68%), festa do padroeiro (35,53%) ¢ pescaria
(29,79%) (Figura 13).

¥ Polanyi identifica trés formas de integragio econdmica ¢ social: a) reciprocidade que ele define como
“movimentos entre pontos de correlaciio dos grupos sociais simétricos™; b) redistribuicio como “movimentos de
apropriacdo em direcdo de um centro e logo desse para 0 exterior; ¢) intercAmbio como movimentos de ida e
volta de bens tais como aqueles existindo num sistema mercantil™.
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Figura 13 — Croqui da comunidade de campo Limpo
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Fonte: dados da pesquisa

Entre as comunidades uma categoria relacional foi criada “antes™ e “depois da
Natura”™ Antes da relagdo contratual com a empresa Natura, a forma de organizacfio e
representacdo social tinha como papel central a figura do “presidente” da comunidade, cuja
permanéncia em tal “cargo/situacio” requer eleicdo, mas sem tempo fixo. Em uma das
comunidades o presidente esta ha mais de 15 anos. Outra forma importante de associagio sio
as ligadas as diferentes igrejas que agregam um nimero significativo de pessoas, que em
Campo Limpo teve um impacto importante. Segundo um dos entrevistados, eles estariam
“organizados por causa da igreja catdlica, ela nos educou, na seriedade do trabalho

desinteressado, sem devolugio™.

A dificuldade de acesso aos equipamentos urbanos (satde principalmente), mas no
somente, fez com que algumas familias desenvolvessem estratégias peculiares e solidarias

para sobrevivéncia comunitaria, como uma questao de reproduc¢io do grupo. Destaca-se assim
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a existéncia de entidades associativas criadas em Boa Vista e Campo Limpo por motivagdes
religiosas e de ajuda mutua. Nestas comunidades foram criados grupo informais chamados
“Unido faz a for¢a” e “Unidos Venceremos”, cujo objetivo principal foi 0 mesmo: unido da
comunidade para arrecadar recursos, através de bingos, festas, venda de comidas, etc. para dar

apoio as familias com problemas de satde, desemprego ou outros.

Antes tinha um grupo de pessoas que fazia rifa, eventos, para
arrecadar dinheiro para auxilio doenca. Quando alguém adoecia esses
recursos servia para levar pra Belém, comprar algum remédio. Mas
ndo tinha associagfo (Agricultor familiar, um dos fundadores do grupo
“Unido faz a for¢a™)

A cooperagfio ¢ uma forma de interaciio social. Apresenta-se nas mais diversas
situacdes da existéncia humana. Este processo permite que grupos de individuos combinem
suas atividades, de maneira mais ou menos organizada, para a realizagdo de interesses
comuns, semelhantes ou complementares. Estes interesses podem ser orientados para um fim
¢ para uma determinada fungdo. A cooperagdo para um fim & orientada para a obtencgdo
concreta de um certo resultado, que serd obtido tomando-se em consideracdo uma meta
singular diante de uma situagio. A cooperagdo para a realizagdo de uma fungfio € aquela
forma de interacfio continua, em que se realizam atividades consideradas gratificantes 2
coletividade. No primeiro caso as pessoas se desligam quando alcancam seus objetivos.
Enquanto no segundo caso a cooperag@o continua, se revitaliza constantemente ou adquire um
outro objetivo (FERRARI, 1983, p.262).

Porém, como ressaltado anteriormente, para o estabelecimento de uma parceria
econdmica e atender o contrato de venda entre a empresa Natura ¢ as comunidades, fez-se
necessario a criacdio e formalizacdo juridica de trés associagdes: Associagio de pequenos
produtores ¢ produtoras de Campo Limpo (APROCAMP), Associacdo de produtores de Boa
Vista (APBV) e Movimento das Mulheres das Ithas de Belém — MMIB, como “sugestio” da
prépria Natura. Sdo Associagbes de interesse econdmico, onde a comunidade de Boa Vista,
por exemplo, sdo 23 familias que estdo envolvidas na produgfio de priprioca e associadas,

num universo de mais de 120 familias.
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Segundo relatério do Instituto Peabiru (2005) o MMIB - Movimento das Mulheres
das Ilhas de Belém em Cotijuba ja existia, participava de foruns de discuss@o em Belém, em
conjunto com outras associagdes € cooperativas, porém com outro contexto e viu sua
formalizagdio completada nesta ocasido. O MMIB atua em 6 das 39 ilhas do municipio de
Belém — Cotijuba, bem como Curugambé, Tatuoca, Paquetd, Urubuoca ¢ Jutuba. A questdo da
violéncia, independéncia financeira da mulher é uma das preocupagdes centrais do MMIB.

Muitos depoimentos apontam a falta de oportunidades de educag8o, renda e ocupagio para as

mulheres.

2y &L

Desta forma, o “Projeto Priprioca” “acelerou” a formalizacio da associagdo em

Cotijuba, formalizouw/consolidou a de Campo Limpo e promoveu a de Boa Vista do Acard,
com recursos financeiros da prépria empresa, pois além da burocracia, os custos de
formalizagio de uma associac@o também eram vistos como problemas. Enfim, desde o inicio

ficou bastante claro que a associaciio foi criada para atender ao contrato com a Natura.

Havia um grupo de pessoas que sempre se reuniam e que trabathavam
hé mais de 20 anos e queriam legalizar a associac#o, fundar, mas nio
tinham conhecimento e escolaridade...achavam muita dificuldade lidar
com tantos papéis, documentos. Quando a Natura chega na
comunidade em 2002, ainda nfo tinha associagiio formada , mas a
Natura precisava né? Ai eles foram e formaram a associagio
registrada. Na hora que a Natura chegou s6 faltava ¢ dinheiro para a
regularizacfio, ai a Natura investiv. A motivagio da criacdo foi o
contrato com a Natura, tinha que estar tudo documentado, tinha que
ser uma associagdo para eles poderem fazer a encomenda, tinha que
ser de pessoa juridica. Os objetivos é para buscar novos projetos,
construir a sede da associagdo (Agricultor familiar, participante do
“Projeto priprioca™).

Pra forma a associag#o na época fui na casa das pessoas, fui chamando
as pessoas, ai veio o pessoal da Natura e fomos fazer reunifio. A
empresa foi que conseguiu conquistar o pessoal pra formar a
associagdo, as pessoas ndo queriam. Falei que o jeito era ir na casa das
pessoas pra convidar pras reunides, ‘a senhora convida os pessoal pra
ver se consegue’. Fizemos umas 3 reunides ai fechamos nestes 23
porque sO podia vender para associagio, através da associagfo pra ter
os direitos. Al a gente conseguiu Gragas a Deus. 23 pessoas que
toparam o projeto (Agricultor familiar, participante do *Projeto
priprioca”).
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Segundo a percepcdo dos entrevistados o maior beneficio em fazer parte de uma
associacio estd ligado a: melhoria de renda ¢ acesso a servigos (56,79%), beneficios em geral
as comunidades (19,75%), proporciona certa “precaugdo” para o futuro em termos financeiros
(14,81%) (Tabela 18). Nenhuma das respostas esteve ligada a questdes politicas organizativas

ou reivindicatérias ou na defesa de algum interesse especifico.

Tabela 18 - Beneficio em fazer parte de uma organiza¢io social

Beneficio de fazer parte da associacio | Frequéncia | Percentual (%)
Melhora a renda atual e acesso a servigos 45 56,79
Beneficia a comunidade 16 19,75
Precaucio para o futuro 12 14,81
Lazer/diversdo 6 7,41
Espiritual, posi¢do social, auto estima 1 1,23
Total | 81 | 100,00

Quando perguntados se sabiam qual o objetivo o da sua associagio as respostas
foram as seguintes: “plantar e vender a priprioca, por isso formaram a mesma”, “nfo soube
informar”, “atuar na parte econdmica principalmente”, “para produtores mudarem de vida”,
“ajudar a vender os produtos ¢ resolver os problemas da comunidade”, “fazer projetos”,
“legalizar os produtos”, “organizar a comunidade e melhorar a parte econémica”, “fazer

empréstimos”.

As aceleracOes da criagdo de Associagdes nas comunidades para fins de
cumprimento de um contrato resultaram no formato de uma instituigdo que desempenha um
papel de intermedidrio entre as comunidades e o mercado, uma instituicio que emite notas
fiscais. A empresa precisava de celeridade, porém a comunidade nfo tinha experiéncia em
organizag®es formais. O caréter “cooperativista” destas associagdes nfo funciona, nem para a
aquisicdo de insumos, nem para a venda de produtos das familias. Somente no caso do MMIB

em Cotijuba (que possui outro histérico organizativo) outras a¢oes estdo sendo empreendidas

Assim, mesmo havendo formado uma associacdo para formalizar as relacdes da
Natura com as comunidades através da aquisi¢io pela matéria prima, percebeu-se que, via
Associagbes ndo se comercializa outros produtos. As relagdes com o mercado sio realizadas
diretamente pelas familias, de forma precéria, isolada ¢ desconexa, com sérios prejuizos a s

familias e ainda causou desmobilizacdo da organizagio que existia anteriormente.
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Antes da associac8o ja tinha um grupo Unifio Faz a For¢a por causa de
doenga, se alguém adoecesse a gente dava um apoio, ndo ia resolver,
mas dava um apoio. Depois da associagio o grupo continuou. Mas
depois da associagio do grupo deixou de existir, ndo sei porque. Aqui
hoje sé existe a associagdo (Agricultor familiar, membro da
Associacdo).

Nestes termos, a intervengdo externa na estrutura organizativa da comunidade
desmobilizou as formas organizativas de cooperagio locais, introduzindo formas de gestio
social ainda ndo compreendidas de fato pelos agricultores, com fim tnico ¢ direcionado para
relagbes econdmicas. Um dos elementos do desenvolvimento sustentavel, propagado pelas
empresas que € o fortalecimento do capital social nas comunidades encontra-se desta forma,

comprometido.

8.2.4. Usos da terra - processos de mudanca

90% dos agricultores familiares, de um universo de 47 entrevistados possuem
estabelecimentos com drea totais que variam em média de 1,5 ha a 17 ha. Além da
comercializagdo da priprioca a comunidade trabalha com o plantio de rogas anuais (mandioca,
milho, arroz), cultivo de fruteiras em pomares e extrativismo (acaf, plantas medicinais e
outras frutas nativas) e legumes e verduras. Em geral, estas dreas nio ficam afastadas de suas
casas, planas (78,72%) e sem problemas com conflitos agrérios (95,74%), o que de fato foi

mais um dos fatores da escolha destas comunidades pela empresa Natura.

Porém, com o inicio da relagdo comercial com a empresa Natura outras 4reas
produtivas tiveram que ser agregadas. A solugdo foi a compra, por parte das Associagdes, de
terras denominadas “coletivas” para que os sécios pudessem plantar a priprioca. Alguns
agricultores passaram a trabalhar nestas areas, foi tentado a organizaciio de um mutirfio entre
os produtores, mas “muitos ndo querem trabalhar coletivo, querem individual. E coletivo mais
ou menos, ou seja, cada um tem seu pedago” (Presidente da associacdo). Como a area
pertence a associagdo, parte do que € cothido deve ficar para a mesma em contrapartida ao seu

Uuso.
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Quando perguntados se os produtores possuiam rogas, 65,96% disseram que sim e
43,4% ndo (Tabela 19). As mesmas sdo plantadas em 4rea de capoeira>”, na forma tradicional
de corte e queima™. O rocado dessas familias é pequeno, pois as decisdes de plantio e do
tamanho da éarea, depois do “Projeto Priprioca”, dependem da demanda solicitada deste
produto pela empresa. No conjunto de agricultores entrevistados, o tamanho do rogado variou
entre um minimo de 0,3 hectare ¢ o maximo de 4 hectares. Nestas areas, o cultivo
predominante € o da mandioca (61,70%), seguido da macaxeira (57,45%), maxixe (51,06%).
O quarto produto mais cultivado € a milho, que € utilizado, basicamente para a alimentagdo de

pequenos animais.

Tabela 19 - Produtos cultivados no rogado pelos entrevistados, 2012.

Percentual Percentual
Produtos cultivados Sim (%) Nio (%) Total
Mandioca 29 61,70 18 38,30 47
Macaxeira 27 57,45 20 42,55 47
Maxixe 24 51,06 23 48,94 47
Milho 21 44,68 26 55,32 47
Melancia 16 34,04 31 65,96 47
Quiabo 10 21,28 37 78,72 47
Abébora 15 31,91 32 68,09 47
Batata doce 9 19,15 38 80,85 47
Feijdo 8 17,02 39 82,98 47
Arroz , 4 8,51 43 91,49 47
Abacaxi 4 8,51 43 91,49 47
Outros produtos 3 6,38 44 93,62 47

Ressalta-se, porém, que apesar da mandioca aparecer em primeiro lugar como
produto cultivado no ro¢ado, no relatério do Instituto Peabiru, j& em 2005, ainda inicio do
projeto, observava-se um decréscimo em relagdo a esta cultura, numa clara mudanca no uso

da terra e risco a seguranca alimentar das familias (Foto 6).

** As florestas secundérias, também conhecidas como capoeira sfio provenientes da devastagao da floresta para
fins de agricultura migratéria. As capoeiras sfo formadas apds o abandono de drea cultivada por determinado
periodo, sendo importantes para o acumulo de nutrientes e fazem parte do sistema tradicional de produgio
(COELHO et al., 2003).

** A agricultura de corte ¢ queima é amplamente praticada por agricultores dos tropicos imidos, constitui-se
como uma das tradicionais formas de uso do solo desenvolvidas por povos tradicionais da AmazOnia. Estima-se
que na Amazdnia, esta pratica é responsével pela alimentagiio de cerca de 600 mil familias de pequenos
produtores (HOMMA et al., 1998).
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Antes do inicio do projeto da Priprioca, a principal fonte de renda era
a farinha. Com o inicio do projeto. muitos pararam de produzir farinha
e ficaram somente com a priprioca e agora, seguindo o sucesso de um
dos moradores (Nazareno), estdo iniciando seus projetos de cultivo de
hortaligas e sistemas agroflorestais (Relatério Instituto Peabiru, 2005).

A roga diminui mesmo, o forte agora é a priprioca e a horta. Fazer
farinha da mais trabalho, mesmo que tenha que ir todo dia ir na horta,
mas o trabalho é mais leve (Agricultor familiar, participante do
“Projeto priprioca™).

Foto 6 - Produgdo de farinha em Boa Vista do Acara.

Fonte: Ruth Almeida

Em 2006, as comunidades tiveram que se adequar a uma série de exigéncias em
fungo do processo de certificagdo de suas areas, que, estdo sendo cumpridas apenas em parte.
Em Cotijuba e Boa Vista do Acara ha uma delimitagdo, por parte dos produtores, destas
exigéncias apenas para as areas do “Projeto Priprioca”, fiscalizada pela certificadora. Na
comunidade de Campo Limpo 100% dos socios (ndo se tem informagdo dos demais membros
da comunidade — no sécios) aderiram aos critérios de ndo utilizagio de queimadas em suas
areas de produgdo, além do ndo uso de fertilizantes ¢ defensivos quimicos. Nas demais

continua a forma tradicional de corte e queima (Figura 14).
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Figura 14 - Préticas e insumos agricolas utilizados, 2012.
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Foi solicitado que cada agricultor indicasse as suas principais fontes de renda. Os

resultados estdo listados na Figura 15. Para melhor compreensdo da dinidmica de produgio,

dividiu-se as atividades entre os periodos de verdo e inverno para avaliar o impacto da cultura

da priprioca que € comercializada prioritariamente no inverno. A priprioca apresentou um

papel importante das atividades que sdo desenvolvidas no inverno, cerca de 76,60%, seguido

das frutas representando 51,06%, as hortalicas representaram 21,28% e a farinha que

apresenta (17,02%). No verdo ja se verifica a participagdio maior da farinha na renda

(36,17%), seguido das frutas (27,66%), das hortalicas (25,53%).
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Figura 15 - Principais fontes de renda das familias dos produtores de priprioca, 2012.
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Somado as diferentes atividades desenvolvidas pelos agricultores, ressaltado que a
producgdo de farinha ndo tem sido a prioridade, os valores médios mensais da renda oscilam
entre 2 a 3 saldrios minimos (55,32%), seguido dos que dispde de menos de 2 salarios
minimos mensais (38,30%) e pouco mais de 6,38% estfo na faixa entre 3 a 5 salarios minimos
(Tabela 20).

Tabela 20 - Renda das familias dos produtores de priprioca, 2012.

Renda mensal ‘ Frequéncia Percentual (%)
Menos de 2 SM 18 38,30
De2a3SM 26 55,32
De3as5SM 3 6,38
Total | 47 ] 100,00

Fonte: dados da pesquisa
Segundo Alves e Homma (2008, p.203) “nas comunidades mais desfavorecidas do

pais, a contribui¢do da previdéncia social, da Bolsa Familia e dos poucos empregos piiblicos,
apesar dos baixos saldrios, chegam a representar quase um quinto da massa salarial média das

familias” e podem de certa forma, proporcionar uma methoria, mesmo que pequena, na vida

das familias.

Hd também um contingente de 20,59% que obtém renda de outras fontes
relacionadas ao trabalho desenvolvido fora da propriedade rural, como é o caso de salarios
obtidos de servigos pubicos, agougueiro, agente comunitirio de satde, barqueiro, turismo,
gargom, porteiro, servigos gerais, operador de maquina, montador de méveis, trabalho braca,

vigilante, vendedor entre outros, com renda média de um salario minimo e meio (Tabela 21).

Tabela 21 - Pessoas da familia que trabalham fora da unidade de produgéo rural.

Comunidades Sim F Percentual (%) | Nio Percentual (%) ] Total
Boa Vista do Acara 9 42,86 12 57,14 21
Campo Limpo 2 11,76 15 88,24 17
Cotijuba 4 44,44 5 55,56 9

Total 15 31,91% 32 68,09% 47

Fonte: dados da pesquisa

Outra informagdo importante resultou do questionamento feito aos agricultores
familiares em relacdo a percep¢do que 0s mesmos tinham sobre a participagio da renda

advinda da priprioca no montante geral do que recebiam. O resultado pode ser visualizado na
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Tabela 22 onde Boa Vista do Acaré observou menor participa¢@o da priprioca na composic¢io
da sua renda, em torno de 40,48%. Em Campo Limpo este peso foi maior (58,82%) € em
Cotijuba 45,56%.

Tabela 22 - Percepcfo da participacgo da priprioca na composigfo da renda das familias.

Priprioca na composiciio da renda Média Desvio Padrio CV (%)
Boa Vista do Acard 40,48 14,655 36,21
Campo Limpo 58,82 16,912 28,75
Cotijuba 45,56 13,333 29,27
Total 48,09 17,149 | 35,66

Fonte: dados da pesquisa

Estas informagGes sdo muito importantes, pois refletem claramente a diversificacio
da produc¢io e o grau de dependéncia em relagiio a Natura. Ou seja, de uma série de outras
atividades produtivas, a priprioca representa, para os agricultores, uma parte significativa e
retratam a relagdo de dependéncia criada em relacfio ao “Projeto Priprioca”. A comunidade de
Boa Vista do Acard, que apresentou menor percentagem, possui de fato uma diversificacio
de produtos da agricultura familiar (frutas, produgfo de farinhas) muito maior € sendo
comercializado em diferentes canais (no Ver-o-Peso, Porto da Palha, feira em Belém,
atravessadores). Por outro lado, Campo Limpo, que estd abandonando as atividades de roga,
hoje € a comunidade que mais estd “comprometida” com o projeto, possui uma dependéncia
maior em relagdo & empresa (Tabela 22). Outros produtos agricolas como o milho, arroz,
feijdo possuem papel apenas complementar, pois na maioria dos casos sdo produzidos para a
subsisténcia familiar nfio sendo comercializados. Cotijuba também possui outras fontes de
renda como o turismo, artesanato, nfio sendo tdo fortemente dependentes do “Projeto

Priprioca”.

8.2.6. Etapas do processo de produciio da priprioca

As fases do processo de produgdo da priprioca serdo descritas a seguir, com base nas
observagdes de campo, questiondrios e em Nicoli et al. (2006). Foram detalhados o preparo da
area, plantio, tratos culturais, produtividade e colheita da produgio que envolve um retorno
financeiro a comunidade. Com exce¢dio de Boa Vista Acard, que fornece priprioca ao Ver-o-

Peso, a produgio das demais comunidades atendem exclusivamente ao contrato com a Natura.
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H4 diferengas nas formas de plantio entre as comunidades. Em Santo Antonio do
Taué e Cotijuba o cultivo é realizado em leiras de 50m/1,20m e utilizando adubo orgénico
(cama de aviario, 17t/ha) para a produgdo. A priprioca também ¢ cultivada em pequena escala
nos quintais por pequenos produtores de plantas aromaticas e medicinais. Em Boa Vista do
Acar4 a priprioca € plantada de duas maneiras diferentes. A primeira € na area da roga, com
preparo da 4rea feito de modo tradicional, ou seja, inicia-se com a derruba, queima, coivara e
destocamento, aproveitando-se as cinzas das coivaras para o plantio da priprioca. Na 4rea do

“Projeto Priprioca”, os agricultores seguem as regras da empresa e da certificadora.

O primeiro plantio (2002), por determinag@io dos representantes da Beraca, foi de 30
canteiros (leiras) por familia, depois reduzidos para 10 e por ultimo de 6 canteiros por
produtor. Isso porque a quantidade de produgéo por canteiro foi subestimada, gerando uma
produgdo maior do que a prevista. A alta producdo de 2004, que atingiu 108 t e foi reduzida
drasticamente para 24 t em 2006 esteve relacionada ao alto estoque de 6leo de priprioca que a
Beraca/Natura acumularam. Enquanto a produgdo estimada no sistema tradicional foi de 15

t/ha, as estimativas nos sistema de canteiros mostraram uma produtividade de 42 t/ha.

Preparo dos canteiros: Os canteiros sfo feitos em leiras de 1,20 m de largura por 50 m de
comprimento € as batatas de priprioca sio plantadas “no espagamento de 0,40 m na linha ¢
0,40 m entre as linhas, com espacamento € de 0,50 m a 1,0 m entre as leiras, para permitir o
trafego de carrinhos de méo para o transporte das mudas e para facilitar os tratos culturais”
(NICOLI et al., 2006). Antes do preparo das leiras, se a drea for uma capoeira, € necessario
efetuar uma gradagem com trator de roda, para revolver a terra e fazer as leiras. Se o terreno
nfo tiver muitos tocos, a terra é revolvida com um enxadeco. A adubacfo é feita com esterco
de galinha’. Depois de aproximadamente 4 ou 5 dias, as batatinhas de priprioca sdo plantadas
(Foto 7). N&o é permitido o uso de fertilizantes quimicos, pois poderia afetar a qualidade dos
rizomas na fabricagfio dos perfumes. Nesta fase ha um nitida diviséo de trabatho: “Os homens
prepararam a area, gradeia a 4rea para puxar as leiras. Depois da éarea plano, levanta os
canteiros, depois aduba, deixa passar uns 4 dias € vai plantar. As leiras € mais pra homem”

(Plantador de priprioca).

3 O esterco de galinha constitui-se em uma mistura com cama de aviario. Para curti-lo, basta deixa-lo na chuva e
cobri-lo com lona por 3 dias (NICOLI et al., 2006).



Foto 7 - Leira ou canteiro preparado para plantio da priprioca

Fonte: Ruth Almeida

Plantio: Antes do plantio, deixam os rizomas de molho por 1 dia ¢ depois de 3 dias plantados,
Jja comegam a grelar. A época apropriada para o plantio é o inicio da estacdo chuvosa, nos
meses de janeiro e fevereiro. Em cada linha da leira, gastam-se 125 rizomas. Os mesmos sio
plantados manualmente, com auxilio de uma vara para abertura das covas, que devem ser
rasas para facilitar na hora de arrancar os rizomas com a enxada por ocasifio da colheita, que
saem como se fossem um tapete de rizomas entrelagados. “As mudas sfio adquiridas no local,
atraves de tubéreulos origindrios de colheitas anteriores. O espagamento utilizado é em torno
de 0,40 m x 0,40 m tanto para leiras como coivara” (Foto 8). Em Campo Limpo, os
agricultores ao fazerem os canteiros de priprioca, normalmente deixam um espago maior entre
um canteiro € outro onde plantam as frutas, aumentando signiﬁcativalﬁente a eficiéncia do

sistema.
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Foto 8§ - Plantio da priprioca

Fonte: Ruth Almeida

Tratos culturais: Depois de plantados sdo aplicados tratos culturais como a capina e a
rocagem. S3o realizadas limpezas para retirada das ervas daninhas, que sdo efetuadas
manualmente. Na primeira e na segunda capina, uma pessoa gasta | dia/leira e, na terceira e
quarta capina, gastasse cerca de 2 dias/leira, dependendo do grau da infestacdo. A priprioca €
bastante rustica, ndo necessitando de outros tratos culturais, sendo o Ginico inseto observado a
paquinha (Neocurtilla hexadactyla)que chega a cortar o rebrotamento dos rizomas, mas sem

maiores problemas ou prejuizos (NICOL! et al., 2006) (Foto 9).



Foto 9 - Trato cultural — Capina
Fonte: Ruth Almeida

Produtividade: A produtividade dos rizomas varia com a idade da planta. Aos 9 meses, a
produgdo obtida varia de 180 kg a 200 kg/leira, chegando a atingir 300 kg/leira com 18 meses.
A empresa da preferéncia as batatinhas mais jovens (colheita a partir de 9 meses), porque se
extrai mais oleo e, & medida que vdo envelhecendo, algumas batatinhas secam. (Nicoli et al.,
2006). Por esse motivo, foi estabelecido que a colheita seria feita entre 9 meses e 1,5 ano de
idade no maximo. Considerando a média obtida por cada leira, de 180 kg de rizoma de
priprioca, depois de lavada e ensacada, ¢ possivel obter-se 14.400 kg/ha. Uma planta produz
em média 35 rizomas, podendo produzir até 62 rizomas quando plantada em espagamento

maior (0,50 m x 0,50 m) (Foto 10).

D

Foto 10 — Priprioca sendo transportada para lavagem

Fonte: Ruth Almeida



Colheita: O arranquio dos rizomas de priprioca, depois de 9 meses de plantio, comega com o
corte das hastes com tercado para efetuar a limpeza das leiras, em plena época seca. Em
seguida, procede-se novo corte, mais rente ao solo, para reduzir o tamanho das hastes, a fim
de facilitar a retirada dos rizomas e da terra. Estes dois cortes promovem um grande desgaste
dos tergados, exigindo que sejam afiados constantemente (NICOLI, et al., 206). Com a
enxada, promove-se o levantamento dos rizomas que estdo emaranhados enquanto outra
pessoa bate os rizomas para retirada da terra aderente e dos “pelos”. Em seguida, s#o
amontoados para serem lavados. Sdo necessarias quatro didrias para colher e bater uma leira
de priprioca.. A colheita pode ser efetuada durante os meses de outubro a dezembro, quando o
plantio for realizado no inicio da época chuvosa, com adubacfio orgénica e capinas, para livrar

a plantacdo das ervas daninhas (Foto 11).

Foto 11 - Priprioca depois do arranquio

Fonte: Ruth Almeida

Depois de arrancar umas 4 a 5 leiras, leva-se para lavagem no igarapé para retirar a
areia e depois ensaca. Em média 50 a 70 kg por saca (Foto 12). Os tubérculos tem como
destino a fabrica para extragio do 6leo essencial para utilizagio na fabricacdo de perfumes ou
soa vendidos no complexo do Ver-o-Peso. A comercializagio é feita pelos proprios

produtores ou por intermedidrios, sendo vendidos na feira em Belém (PA) no atacado em

macos ou em paneiros.



Foto 12 - Priprioca sendo ensacada

Fonte: Ruth Almeida

Os agricultores familiares, além da caracteristica que lhes é peculiar, ou seja,
empregam na sua atividade maioria de mao de obra familiar, ultimamente vem utilizando, em
fungdo do “Projeto Priprioca”, a figura do diarista. A justificativa é a dificuldade em realizar
todas as atividades somente com os membros da familia, pois precisam garantir a “meta™ de
produgdo estipulada pela empresa. O valor da diaria varia entre R$ 25,00 a R$ 30,00. Porém,
tem ocorrido uma alteragdo nesta relagdo, em especial em Boa Vista do Acara, que é o
“inflacionamento™ do servico. O valor da didria é a mesma das outras comunidades, mas “fica
mais caro quando sabem que ¢ diaria pra priprioca”, chegando a R$ 50,00. A outra
possibilidade, seria a utilizacdo de mutirdes, “troca de trabalho”, que ainda ¢ utilizada em

Cotijuba.

Trabalho muito com didria pra cuidar da priprioca. O meu problema &
a coluna. Mesmo se n#o tivesse com problema na coluna ia ter que
pagar diarista porque € um servico enjoado. A maioria paga diarista, é
dificil s¢ familia. Mesmo quando é da prépria familia também paga
porque precisam e ndo moram mais na casa (Agricultor familiar,
participante do “projeto priprioca™).

No processo de produgdo da priprioca, ha uma nitida divisio social do trabalho, com
atividades diferenciadas entre homens e mulheres. Aos homens cabe a parte “pesada”, como
eles dizem do trabalho de “rocar a leira”, “pegar no enxadeco para revirar a priprioca”. As

mulheres cabem a atividades de “limpar a priprioca”. Limpar significa tirar mais o “pelo” e
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ainda lavar no igarapé. “Mulher s6 nio distoca toco da terra e nem arranca a priprioca da

terra. As Mulheres limpam e lavam”.

A participacdo menor das mulheres como associadas ou participantes no processo
produtivo da priprioca pode ser explicada pelo “papel” socialmente construido, onde caberia
as mulheres a fungédo de reprodugéo familiar e nfio de producdo. Entende-se o primeiro como
o cuidado com a casa, com os filhos e com o marido. Segundo Mourfio (2011) normalmente
este trabalho, que no ¢é remunerado, passa por invisivel, escondido. Por outro lado, veremos
posteriormente que, quando as mutheres estfio inseridas em diferentes espagos de producio
(agricultura, extrativismo e pecuaria) envolvida em todos os processos da divisio do trabalho,
elas, na maioria das vezes, ainda consideradas como “ajudantes” ou “auxiliares”. E, para uma
discussdo sobre a relagdo entre empresa e comunidades na agricultura familiar, faz-se

necessarios desvelar as questdes de género’® nos processos.
8.2.7. Processo de comercializacio e “parceires secundarios” ~ Beraca e Givaudan

Para a implementacdo de um plano de comercializagdo entre as comunidades e a
Natura, fez-se necessdrio inicialmente o estabelecimento de parceria com alguns de seus
fornecedores de matérias primas e fragrincias, entre eles Cognis, IFF, Givaudan do Brasil
Ltda (SP)**- que pudessem se interessar em trabalhar junto & comunidades para compor a
cadeia de fornecimento. Nessa perspectiva, esses fornecedores (caracterizados como
secundarios) estavam incumbidos de mapear e captar comunidades rurais (caracterizados
como fornecedores primdrios), dispostas a fornecer ativos da biodiversidade de interesse da
Natura (VILHA, 2009). O “Projeto Priprioca” surgiu deste contato.

Depois de localizadas as comunidades que plantariam a priprioca para a extracio do

oleo, a Givaudan comegou a montar a cadeia de abastecimento: as comunidades plantariam a

57 Resultado das relagdes sociais, ou seja, a existéncia dos géneros no sentido reconhecido historicamente como homem e
rauther. A partir disso, 0s sexos saem do processo social como ndo iguais, e sua nio-igualdade se converte no fundamento ou
base de futuras formagGes. Desta maneira, as relagSes de género se convertem em relagSes reguladoras fundamentais em
todas as formagdes sociais que conhecemos: diviso trabalhista, dominaco, exploragdo, ideologia, politica, lei, religifio,
moral, sexualidade, corpos-sentidos, ¢ linguagem etc (Haug, 2007).

A Givaudan chega a0 Brasil em 1949, com a instalacio do escritério administrativo no Centro de Sio Paulo e da fabrica
no bairro do Jaguaré. Em 1963, a inddstria Roche adquire a Givaudan e, no ano seguinte, a Roure, que passam a integrar o
mesmo grupo empresarial. Em 1979 é inaugurado o atual complexo industrial, ao lado da avenida Marginal do Rio Pinheiros.
Em 1990, a Givaudan adquire a Fritzche Dodge Olcolt e, um ano depois, acontece a fusiio com a Roure, A empresa passa a se
chamar Givaudan Roure. Em 1997 ocorre a compra da Tastemaker. No ano 2000, a companhia torna-se uma empresa de
capital aberto, desvinculada da Roche, € passa a ter agdes negociadas na Bolsa de Valores da Suiga. Na primeira década do
século XX1, & empresa faz outras importantes aquisi¢des, como a FIS (Food Ingredients Specialities), a IBF (International
Breathwork Foundation) e a Quest, e se consolida como lider do ramo de aromas ¢ fragrincias.
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priprioca, porém a Givaudan n#o podia transporta-la de Belém para S3o Paulo, necessitando
assim de uma empresa no Pard para fazer a destilagdo. O desafio era encontrar mais um
parceiro que se integrasse a este “clo”. Esse parceiro foi a Beraca Brasmazon Industria de
oleaginosas e produtos da Amazénia Ltda®, integrando-se a cadeia de comercializacdo,
onde a Natura passou a controlar ¢ orquestrar as vérias fungdes do negécio, como producio,
comercializag@o, marketing dentre outros, permitindo o controle de todas as atividades,

facilitando sua diferenciagdo (PORTER, 1989).

Dando prosseguimento ao processo, as reunides passaram a ser conduzidas em
conjunto, para que ficasse bem claro, principalmente para os agricultores familiares, quais
eram as responsabilidades de cada um no “elo”, a saber: a) a responsabilidade da
comunidade era o de produzir a raiz; b) & Beraca cabia o acompanhamento da colheita ¢
destilagdo do o6leo de priprioca fornecido a Givaudan; ¢) & Givaudan usar o 6leo numa
composicdo para gerar uma fragrancia de priprioca; d) e a Natura usar a fragrancia para fazer
perfume e vender no mercado (Figura 16). E a tentativa de criacdo de um ambiente comercial
diferenciado. Este ambiente deve reforgar a ideia de que produtores e negociadores sdo

parceiros comerciais.

* A Beraca ¢ uma empresa brasileira com 7 unidades no Brasil, uma na Franca € uma nos Estados unidos.
Atuante em todo o territério nacional e com distribuicdo em mais de 40 pafses ao redor do mundo, a empresa é
especializada no desenvolvimento de tecnologias, solugSes ¢ matérias-primas de alta performance para os
mercados de tratamento de dguas, cosméticos, nutrigio animal e para a indistria de alimentos e bebidas.Com
mais de 50 anos de histria, a Beraca é uma empresa genuinamente brasileira, reconhecida pela sua capacidade
de inovagio e adaptagdo. Trabatha, entre outras coisas, com a destilacdo de 6leos que & oferecido para diferentes
empresas entre elas a Givaudan.
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Figura 16 — Processo de comercializag@o da priprioca

Fonte: Relatérios Natura 2001-2012

Com a formacéo desta estrutura, desde o inicio da relagfio comercial em reunides
realizadas nas comunidades, representantes da empresa Natura, Givaudan e Beraca,
estabeleceram os volumes de produgiio da priprioca, o niimero de canteiros a serem
cultivados pelas familias, o valor de custeio de cada canteiro (R$ 5.00 — cinco reais),
deixando claro que o financiamento do processo seria para apenas uma safra. Nio ocorrendo
assim, a participacdo dos agricultores familiares tanto na forma do plantio como na

quantidade da producgao.

Até 0 ano de 2011 houve um diferencial de preco da priprioca pago as comunidades
de Campo Limpo e Cotijuba (R$ 3,00) em relagfio ao valor pago aos produtores de Boa Vista
do Acard (R$ 3,50). O comentirio de um dos produtores era de que “a gratificaciio é certa
por que nos comecamos”, seria a compensagio pelo uso do conhecimento tradicional
associado & priprioca. No ano de 2012 este valor subiu para R$ 3,98, igualando o valor para

todas as comunidades (Tabela 23).

Tabela 23 — Valores pagos pelo quilo da priprioca

Comunidades | Valores (Até2011) | Valores (2012/-)
Boa Vista do Acara 3,50 3.98
Cotijuba 3,00 3,98
Campo Limpo 3.00 3.98

Fonte: dados da pesquisa



Como forma de controle da qualidade da priprioca comprada, cada produtor possui
um nimero que o identifica. Assim, ¢ possivel, por parte da empresa, acompanhar a produco
de cada fornecedor, que pode ser “repreendido” se a entrega estiver “fora do padrao”
estabelecido pela empresa. A pesagem da saca € feita na propria comunidade com a presenca

de representantes da Beraca e da Associagio (Foto 13).

O pessoal da Beraca so reclamaram porque tava indo com muita
‘barbata’, areia, ndio podia ir molhada. O pessoal da Beraca veio de
surpresa de S3o Paulo e disseram ‘otha a gente ndo ta comprando
dgua, mas batata da priprioca’. Eles estdo certo, ndo estdo falando
mentira (Agricultor familiar, produtor de priprioca).

Foto 13 — Processo de comercializagio da priprioca. A) Sacas com a identificacdo dos produtores; B)

Pesagem da priprioca na prépria comunidade.

Fonte: Ruth Almeida

A forma de pagamento ocorre via associago que langa nota fiscal e em média de 15
dias ateis o dinheiro estd na conta. Entre 5% a 10% do valor que ¢ creditado na conta da
Associacdo € descontado para manutengdo das despesas da mesma. No caso da priprioca, esta
¢ transportada via terrestre, em caminh&o contratado pela Beraca, que se encarrega de buscar

nas comunidades (Foto 14). No caso de Cotijuba mais um barco é envolvido no transporte.
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Foto 14 — Sacas de priprioca no caminhio da Beraca

Fonte: Ruth Almeida

Além da priprioca, outros produtos sfo comercializados pelas comunidades. A parte
da produgdo que ndo ¢ para consumo das familias, é comercializada em mercados na sede dos
municipios, realizada diretamente dos produtores para os consumidores e para outros
municipios como Belém (Ver-o-Peso - absorve mais de 80% da produgdo, Feira do Porto da

Palha, Feira orgénica em Belém, Icoaraci e etc.) e Vigia.

A comunidade de Campo Limpo, de forma individual, comercializa legumes,
verduras e frutas orgénicas, porém ressalta que ndo consegue diferenciar o preco, o orgénico

“ndo vale mais” e explica sua estratégia de venda nas feiras.

Ta vendo aquela fotha bonita? T4 cheio de veneno. td azul. A nossa
ndo € tdo bonita. mas ndo tem veneno, é orgénica, nunca levou
orgénico? Se quiser se envenenar vai pra l4, sendo vem pra cd...
(Agricultor familiar, participantes do “Projeto priprioca™).

Na pesquisa de campo foi possivel identificar os caminhos percorridos para a
efetivacdo da comercializagio com papel importante do atravessador, que na maioria das
vezes vai “pegar na porta da casa” dos agricultores familiares farinha, frutas, goma, tucupi em
pelo menos 3 vezes durante a semana. Os intermediarios cumprem a funcdo de ser produtor e

vendedor o mesmo tempo (Figura 17).
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Figura 17 - Fluxo e canais de comercializagdo dos produtos comercializados pelas comunidades.

Fonte: dados da pesquisa

A comercializacdo ¢ realizada de forma individual. As Associagdes de produtores
ndo conseguem ter qualquer tipo de atuagdo, ingeréncia nas outras negociagdes comerciais
que ndo seja a priprioca. O pagamento derivado da venda do produto € recebido na mesma
hora da entrega ¢ em dinheiro. Quem recebe o dinheiro nas comunidades geralmente sdo os
homens (65,45%); em seguidas as mulheres 29.09%, filhos 3,64% e outros parentes 1,82%.
Porém, a administracdo do mesmo e a compra de alimentos industrializados, roupas para a

familia, pagamento de lojas ficam a cargo das mulheres.

A maior parte das atividades ¢ realizada via fluvial, tanto no que se refere a pessoas,
como mercadorias. Costumam transportar os produtos de barco, moto e até mesmo de
bicicleta (Tabela 24) num acesso, na maioria das vezes, nio asfaltado que ¢ apresentado como

uma dificuldade, pois “transporte ¢ sempre dificil e caro™.
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Tabela 24 - Formas de locomocio utilizadas fora das comunidades

Formas de locomocio } Frequéncia i Percentual (%)
Barco 24 23,53
Motocicleta 19 18,63
Onibus 17 16,67
Moto-taxi 13 12,75
Van/Kombi 7 6,86
A pé 5 4,90
Rabeta 5 4.90
Bicicleta 4 3,92
Canoa 3 2,94
Carroca 2 1,96
Qutros 2 1,96
Carro 1 0,98
Total 102 | 100,00

Fonte: dados da pesquisa

O preco recebido pelo produtor por 10 macgos, correspondente a 1 Kg, subiu em
valores nominais de 1,00 R$/Kg em 2002, para 1,50 R$/Kg em 2006. Por outro lado, o

intermediario, que estava vendendo a priprioca por 2,00 R$/Kg em 2002, e em 2006 por 3,00

R$/Kg aos feirantes.

8.2.8. Assisténcia técnica e crédito rural

No ambiente institucional foram pesquisados dois aspectos: a) a assisténcia técnica; ¢

¢) 0 acesso as linhas de financiamento.

As vantagens das organizacSes giram em torno da possibilidade de aumento de poder
para negociar e firmar parcerias junto aos agentes do poder plblico ¢ privado, buscando
conquistas em termos de politicas de crédito envolvendo adequagbes de condigbes
operacionais, como prazos de caréncias, taxas de juros, periodos de amortizacfo etc. Pode
também direcionar a oferta de cursos de capacitagdo técnica e gerencial adequado as

necessidades da organizagéo e a agregagdo de valor aos seus produtos.

Por outro lado, isto nf@o quer dizer que questdes como acesso a linhas de
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financiamento, assisténcia técnica, infraestrutura entre outras necessidades estejam resolvidas.

a)  Assisténcia Técnica

Os servicos de assisténcia técnica e gerencial sdo fundamentais para ampliacéo e
desempenho da agricultura familiar, visto que pode viabilizar um melhor emprego e gestio
dos fatores de producdo e dos recursos naturais garantindo melthores resultados

socioecondmicos aos agricultores ¢ suas familias.

Na pesquisa de campo e questionarios, constatou-se que 97,87% das comunidades
recebem assisténcia técnica, em grupo, dos mais diferentes agentes, entre eles: EMATER
(64%), IBD (32%), Natura (62%), UFRA (15%), SEBRAE (6%), Beraca (4%), Embrapa
(2%), SENAR (2%) e Secretaria Municipal de Agricultura (2%). Sendo que 89,36% dos

agricultores familiares j& haviam recebido algum tipo de qualificacio.

Declaram a necessidade de receber cursos/treinamentos nas seguintes areas seguintes
areas, com destaque para: Cursos de técnicas de producgfo agricola (29,79%), Administrag#o,

contabilidade e informatica (12,77%) e mecanica de motos (8,51%) (Tabela 25).

Tabela 25 - Formas de locomocg&o utilizadas fora das comunidades

Areas que gostariam de receber treinamento Frequéncia | Percentual (%)
Cursos de técnicas de producio agricola* 14 29,79

Administracio, contabilidade e informética 6 12,77
Mecénica de motos 4 8,51
Associativismo e cooperativismo 2 4,26
Corte e costura 2 4,26
Outros 1 2,13
Nao informaram 18 38,30
Total 47 100,00

Nota: (*) cultivo de frutas, hortalicas, mandioca e outras culturas.
Fonte: dados da pesquisa
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Porém, reclamaram que a Assisténcia Técnica, 2009 a 2011 atuou, mas até meados
de 2012 ndo haviam recebido visitas. Entre os varios cursos realizados para as comunidades,

pela empresa Natura, destacam-se:

o (Capacitacdo em Boas Préticas de Mangjo;

e Capacitagio de cooperados em “no¢Oes basicas de contabilidade™;
» Treinamento em gestfio administrativa e financeira;

e Curso de Boas Préticas de Beneficiamento;

e Programa de formacfo de jovens em gestio de cooperativas;

e Realizacfio de intercambios técnico;

e Curso de Permacultura.

b) Acesso a linhas de financiamento

Esta varidvel € de suma importéncia, pois possibilita identificar o nivel de integracio
dos agricultores familiares e suas entidades representativas com as institui¢des financeiras de
fomento. O acesso as linhas de crédito para custeio, equipamentos e treinamento de recursos

humanos, pode ampliar o desempenho produtivo dos agricultores familiares.

Os resultados da pesquisa de campo demonstram que apenas e 36,17% acessaram
crédito, contra 63,83%. Todos estes que acessaram sdo da comunidade de Campo Limpo. Os
financiamentos acessados foram PRONAF (89%), via Banco do Brasil, para o cultivo da
priprioca e hortalicas e empréstimo para construcdio da casa (11%). Os valores variaram entre
R$ 2.500,00 ¢ RS 12.000,00.
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9. RELACAO EMPRESA/COMUNIDADE: INSTITUCIONALIZANDO AS
RELACOES DE PARCERIA E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL? OU
RELACOES DE TRABALHO ALIENADO?

Trilhando esse caminho, a Natura tem procurado fazer com
que suas atividades sejam regidas por priticas
economicamente vidveis, ambientalmente corretas e
socialmente justas. Isso representa um esfor¢o permanente na
tentativa de incorporar tais principios a cultura da empresa e a
seus processos de gestdo, o que inclui comunica-los de forma
ampla e transparente e dissemind-los entre consumidores,
colaboradores, consultoras, fornecedores e as comunidades
com as quais a empresa se relaciona (Relatorio Natura, 2001).

Persistiremos investindo no uso sustentdvel da biodiversidade
brasileira, por entendermos que representa uma grande
vantagem competitiva para o Brasil (Relatério Natura,
2006).

Segundo a Natura, sua agdo como empresa tem sido, hd varios anos, pautado pelo
compromisso com o desenvolvimento sustentavel e na valorizacio das tradigdes culturais
regionais e locais, estabelecendo relagBes com fornecedores rurais sejam eles comunidades
tradicionais ou grupos de agricultores familiares, considerando que esta seja mais uma
possibilidade de vantagem competitiva, uma estratégia de negocio. Seu eixo direcionador, e
citado nos seus documentos institucionais, é Relatério “Nosso Futuro Comum™ (1987), da
Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento das Nagdes Unidas. Neste, as
premissas basicas para a sustentabilidade sdo: equidade, justi¢a social, fortalecimento do
capital social, participac@o, garantia de recursos basicos como 4gua, alimentos e energia em
longo prazo, preservacdo da biodiversidade e dos ecossistemas; aumento da produgio
industrial nos paises nfo industrializados com base em tecnologias ecologicamente adaptadas;
atendimento das necessidades bdsicas (saide, escola, moradia), participagdo, inclusio e
respeito as diferentes culturas. O tdo almejado equilibrio entre o econdmico, o social e o

ambiental.

Tomando como base dois conceitos fundamentais do desenvolvimento sustentavel,
participacio e equidade — esta (ltima entendida enquanto ‘disposi¢do de reconhecer
igualmente o direito de cada um’ — pergunta-se entfio: Como é construida a chamada relagéo

de parceria entre a empresa ¢ as comunidades? Para a Natura prevalece o critério
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mercadolégico ou ela consegue aliar suas necessidades inadidveis de busca de maior
participacfio em fatias de mercado e o lucro aos conceitos de desenvolvimento sustentdvel,
capital social e parceria? As relagdes de negdcios que nortearam a parceria entre a Natura € as
Associagbes rurais reconhecem ¢ respeitam os saberes, a cultura dos atores sociais

envolvidos?

A perspectiva de andlise, no que diz respeito as interagdes empresa/comunidades,
parte dos pressupostos de que existem estilos de vida, préticas soctais ndo sé contrastantes,
mas contraditérias, tanto do lado da empresa {(com interesses proprios e objetivos), como dos
agricultores familiares; as relagBes sfo pautadas em marcos regulatérias, cuja passagem da
informalidade de relagdes para a formalidade contratual ¢ essencial para a empresa, pois sem
acordo formais e fechados que atendam quesitos de qualidade e quantidade impossibilitaram o
atendimento da demanda da empresa. As relagdes comerciais néo estdo ocorrendo de forma
participativa colaborativa ou equitativa como deve ser, no chamado desenvolvimento
sustentavel, além da insercdo de procedimentos organizacionais, de gestfio exdgenos as

comunidades para cumprimento de padrdes de qualidade da empresa.

9.1 A PARCERIA VIA CONTRATO ~“ELOS” E CONSTRUCAO DO CAPITAL SOCIAL

“Comunidades fornecedoras”, “parceiros”, “fornecedores primarios”, “elos”,

4055

“comunidade Natura™”, “stakholders”, “comunidades fornecedoras e de relacionamento”,

“parceiros de negdcios”. Sdo algumas das denominagdes feitas as comunidades que fornecem
de ativos da biodiversidade (sociobiodiversidade®') 4 empresa Natura. Atualmente, segundo
dados da propria empresa, 36 comunidades ¢ 3.571 familias, maioria da Regido Amazdnica,
compdem o grupo de agricultores familiares e extrativistas fornecedores de ativos para a
fabricacdo de seus produtos. Nos relatérios da empresa, os dados disponiveis sdo apenas dos

anos de 2006 a 2012, que se mostraram ascendentes (Quadro 5).

® Outros integrantes da comunidade Natura: colaboradores, consultoras, acionistas, consumidores, fornecedores
€ parceiros.

A partir do relatorio anual de 2011 a empresa Natura passou a utilizar o conceito de Sociobiodiversidade ao
invés de Biodiversidade. Sociobiodiversidade consiste em um conceito que envolve a relagdo entre a diversidade
biolégica, os sistemas agricolas tradicionais (agrobiodiversidade) e o uso e manejo destes recursos vinculados ao
conhecimento e cultura das popula¢des tradicionais e agricultores familiares hitp://www.ipe.org.br/baixo-rio-
negro/projeto-agrobiodiversidade.
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Quadro 5 - Comunidades e familias fornecedoras de ativos da biodiversidade

Comunidades 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Comunidades com as quais a Natura se 16 19 23 26 25 32 36
relaciona
Familias beneficiadas nas comunidades 1.234 | 1.684 | 1.895 | 2.084 | 2.301 | 3.235 | 3.571
fornecedoras

Fonte: Relatdrios Natura 2001-2012

A empresa, com o intuito de facilitar o seu “planejamento e produzir melhores
resultados para todos™, elaborou uma classificagcdo dos “parceiros” segundo seu potencial em
promover objetivos primordiais: a) a conservacdo da biodiversidade; b) a promocio do
desenvolvimento sustentdvel; e ¢) o impacto social positivo (Relatério Natura, 2012). Estes

parceiros estariam divididos em trés grupos, a saber:

a) O primeiro grupo, com maior capacidade de promover as transformagdes desejadas,
retine comunidades tradicionais, unidades de conservacdo de uso sustentavel e grupos
de agricultores familiares;

b) No segundo grupo, estdo as universidades publicas, colecSes ptiblicas, agricultores
familiares individuais, Organizacdes Ndo-Governamentais (ONGs) e Organizages da
Sociedade Civil de Interesse Pablico (OSCIPs);

¢) No terceiro grupo empresérios rurais, universidades particulares, empresas, colegdes

privadas e 4reas proprias da Natura.

Com base nesta classificacfo e nas agdes estratégicas da empresa, a mesma manifesta
a necessidade da criacfio de um grupo de indicadores sociais, ambientais e econdmicos, com
o intuito de moniterar suas relacdes com os diferentes grupos acima relacionados™. A meta

seria criar indicadores com base nas seguintes categorias:

* Felicidade Interna Bruta (FIB). No relatério de 2009 a Natura decidiu discutir internamente a aplicagio do indice de
Felicidade Interna Bruta (FIB), que incorpora uma série de elementos hoje considerados intangiveis, mas que estdo alinhados
com nossa Esséncia. O FIB baseia-se na crenca de que o verdadeiro desenvolvimento da sociedade é mensurado a partir da
andlise de critérios que vao além dos indicadores da riqueza material de um pais. Os indicadores foram criados para avaliar
nove dimensBes: bom padrio de vida econdmica; boa governanga; educacio de qualidade; satde; vitalidade comunitéria;
protecio ambiental; acesso & cultura; gerenciamento equilibrado do tempo; e bem-estar psicologico. Esse trabalho foi
desenvolvido em parceria com o Instituto Visfio Futuro, responsével por disseminar os principios do FIB no Brasil. Nos
demais relatorios (2010-2012) nfo foi citado mais o FIB.
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s Capital social, que mede o graun de organizacdo social, de articulacdo externa e a
capacidade da comunidade de resolver seus problemas e tomar decisdes coletivas
de forma justa e democratica;

e Capital humano, que mede a qualidade da seguranga alimentar, as condigGes de
satde ¢ da educacio;

e Capital fisico, que avalia o acesso a infraestruturas de transporte, comunicacéo,
energia, entre outros;

e Capital natural, relacionado 2 vitalidade dos ecossistemas ¢ & qualidade ambiental do

manejo dos recursos naturais;

¢ Capital econdémico, que mede o nivel de renda, a diversificagdo da produgfo e o grau

de dependéncia em relag@o aos seus parceiros, entre eles a Natura.

O conceito de capital social adotado pela empresa Natura, como sendo aquele
referente a grau de organizac¢fio social, articulaciio externa, capacidade da comunidade
de resolver seus problemas e tomar decisées coletivas de forma justa e democratica a
coloca, de certa forma, como indutora destas transformacgdes e dos quais ela expde a

necessidade de avaliagiio, foram pautadas a partir de conceitos do Banco Mundial®.

Capital social refere-se as normas e redes que permitam uma ag¢do
coletiva. Ela engloba instituigdes, relagdes e costumes que moldam a
qualidade e a quantidade das interagles sociais de uma sociedade.
Evidéncias crescentes mostram que o capital social ¢ fundamental
para gue as sociedades prosperem economicamente e para que o
desenvolvimento seja sustentavel. O capital social, quando aumentou
de forma positiva, pode melhorar a eficicia do projeto e
sustentabilidade através da capacitac8io da comunidade para trabalhar
em conjunto para resolver as suas necessidades comuns, promovendo
maior inclusfio e coesdo, e aumentar a transparéncia e a prestagfio de
contas (Banco Mundial, http://web.worldbank.org, tradugiio da
autora).

Para aplicar o conceito de capital social a um nivel prético e operacional, o Banco

Mundial dividiu-o em cinco dimensdes:

“ Importante contribuigio para as premissas do Banco Mundial sdo as formulagdes conceituais de James
Coleman e Robert Putnam.
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o Grupos e redes — cole¢bes de individuos que promovem e protegem as relagdes
pessoais que melhoram o bem estar;

o Confianca e solidariedade — elemento interpessoal, cujo comportamento promove
uma maior coesfo e mais capacidade de agéo coletiva;

» Acdo coletiva e cooperacio — capacidade das pessoas de trabalhar em conjunto para
resolver problemas comuns;

+ Coesio e Inclusio social — reduz o risco de conflitos e promove o acesso equitativo
aos beneficios do desenvolvimento, aumentando a participagfo dos marginalizados;

o Informacio ¢ Comunicaciio —~ methora o acesso a informac8o, capturando as formas

estruturais e cognitivas do capital social.

Ainda para o Banco Mundial, existiria o que ele chama de fontes-chave onde o
capital social poderia surgir, seja num nivel mais individual ou coletivo ¢ que teriam um papel

importantissimo para o desenvolvimento socioecondmico:

» Familias: Como a principal fonte de bem estar econémico e social dos seus membros,
a familia € o primeiro bloco de construgdo na geracio de capital social para a
sociedade em geral;

» Comunidades: interagdes sociais entre vizinhos, amigos e grupos de gerar capital
social e capacidade de trabalhar em conjunto para um bem comum. Isto €
especialmente importante para os pobres, como o capital social pode ser usado como
um substituto para o capital humano e fisico;

« Empresas: constru¢do ¢ manutencdio de organizagdes eficientes como as empresas
demandas confianca e um senso de propdsito, ou seja, o capital social. Beneficios
sociais firmas de capital, reduzindo os custos de transagdo, mas também pode ter
efeitos negativos para a empresa e a sociedade;

« Sociedade Civil: o capital social € crucial para o sucesso de qualquer organizagio
ndo-governamental, porque oferece oportunidades de participa¢do e d4d voz a quem
pode ser bloqueado das avenidas mais formais para afetar a mudanga;

« Setor Piblico: o setor piblico, ou seja, o Estado e suas instituicdes sdo fundamentais

para o funcionamento ¢ bem estar de qualquer sociedade.
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A construco do que a Natura chama de parceria, em especial a ligada ao primeiro
grupo (populagles tradicionais), é pautada numa série de acles estratégicas, sempre

organizadas em forma de planos, contratos e comités.

No inicio do contato com cada comunidade, negociamos e
acordamos previamente um Plano de Relacionamento, que
organiza, harmoniza e formaliza, em uma proposta Unica, os
interesses das diversas édreas da Natura e os da comunidade. Por
meio dele, ambas as partes assumem COmMpPromissos e
descrevem as condigdes de relacionamento para que o Plano
possa ser de fato implementado e conduza ao desenvolvimento
mutuo. Na negociagfo do Plano de Relacionamento e ao longo
de sua implementac@io, buscamos a méxima transparéncia, de
forma a deixar claros os riscos e os beneficios existentes para
todos.
Com base na ideia de que o capital social comporta agdes de confianca e
solidariedade € acfio coletiva e cooperaciio, buscou-se nestes conceitos elementos para a
andlise da compreensdio do que o termo parceria representaria para a comunidade e para a

empresa.

Para esta divisdo conceitual, alguns aspectos norteadores precisam ser considerados:
a) a base do relacionamento entre a Natura e as comunidades ndo é com base em
informalidade, mas sim acordos formais e fechados; b) ha uma diferenca em relacdo a
percepgdo do que € parceria dentro das proprias comunidades, que sfo influenciadas pela
posicdo politica, ou seja, depende de onde vem a fala; c) para finalizar um dos desafios do
desenvolvimento sustentdvel pressupde o fortalecimento das organizagdes sociais e
comunitérias, o incremento da capacidade de andlise das organizacdes e a capacitacio para a
tomada de decisGes. Porém, este fortalecimento do capital social estd esbarrando no timing da
empresa, como eles proprios utilizam que é sempre célere, e o riming das comunidades que
muitas vezes ndo conseguem introjetar as mudangas com tanta rapidez (GUIMARAES,
2001);

Assim, para a formalizagdo dos futuros parceiros (através do contrato) a Natura d4
“preferéncia a comunidades que contenham grupos juridicamente constituidos [...}”. Porém,
as comunidades envolvidas no “Projeto Priprioca” ndo estavam legalmente constituidas, isto
acarretaria em um problema para a formalizag8o ¢ assinatura do contrato de compra e venda.

Foi assim, que a Natura “sugeriuv” em uma das reunides nas comunidades a criacdo de
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AssociagOes que logo depois viriam a ser financiadas e criadas pela empresa com a finalidade

comercial.

A formalizag@o dar-se-& através de um contrato que ¢ um instrumento legal, formal,
objetivo, um acordo em que duas ou mais pessoas assumem certos compromissos ou

obrigacdes, ou asseguram entre si algum direito (Dicionario cf. Aurélio). Segundo Pimentel

(2010, p. 26)

Podemos conceituar o acordo de parceria como uma espécie de
contrato, porque o contrato ¢ definido como ‘um acordo de vontades’,
celebrado entre duas ou mais pessoas juridicas, entre duas ou mais
pessoas fisicas, ou entre pessoas fisicas e juridicas. Os contratos
exercem importante papel na sociedade moderna, foi por meio deles
que os individuos aprenderam a criar direitos e respeitar deveres. O
homem desses instrumentos juridicos para alcangar fins determinados
por seus interesses econdmicos; que coopera com outrerm para obter
uma vantagem pecunidria; que a outros se associa para realizar
determinado empreendimento; em suma, que participa da vida
econdmica.

No que se refere ao vocabuldrio “parceria”, o mesmo tem sido utilizado na
terminologia juridica para designar uma forma sui gemeris de sociedade, em que seus
participantes se apresentam com deveres diferentes, tendo, embora, participagdo nos lucros
auferidos (se € equitativo ou nfo ¢ outra histéria). As pessoas que integram a relagiio
contratual sdo chamadas de “partes” ou “parceiros”. No direito publico brasileiro, considera-
se contrato todo e qualquer ajuste entre as partes, em que haja acordo de vontades para a
formagfo de vinculo e estipulagio de direitos e de obrigagdes reciprocas. Contratos
empresariais privados: aqueles celebrados entre empresas privadas, permitindo um maior
poder de arranjo das cldusulas, decorrente da automia na composicio da vontade das partes.

Porém, em fun¢do da celeridade, tem-se duvida se todas as partes estdo devidamente

“esclarecidas”.

Nesta formaliza¢iio da parceria ficou bem claro quais os direitos ¢ deveres dos
parceiros: as AssociagSes o dever de fornecer a raiz da priprioca; 4 Beraca ¢ Natura ficou
estabelecido a compra de raizes de priprioca das Associagdes, cujo volume de compra
dependeria da demanda gerada pela Natura. A Beraca ¢ Natura ndo se comprometem em

comprar volume superior ao estabelecido. Ou seja, pouca intervencio de negociagio por uma

das partes: as comunidades.



Entremeado a todo este processo de formalizagdo, tem-se criado nas comunidades a
ideia de trabalho integrado, de “trabalho em conjunto”, de cooperagéo entre os atores, onde as
empresas ressaltam sempre nas reunides a ideia de “comprometimento™ das comunidades na
parte que lhe cabe. De acordo com informagdes dos entrevistados, reforgava-se a ideia de que

se um dos envolvidos ndo fizesse a sua parte todo o “elo” estaria comprometido (Figura 18).

Dificilmente uma linha como essa Ekos sobreviveria sem um contato
com as comunidades. A Natura, a Beraca e as comunidades tem uma
ligagfio sim. Se um pisar na bola, todos saem perdendo (Agricultor
familiar, participante do “Projeto Priprioca™).

A maioria dos produtores paga por diaristas porque ndo dé pra fazer
tudo sozinho € muito trabalho. Paga pra limpar, adubar, tirar, nio da
conta s6. Praticamente ndo tive lucro, s6 despesa e trabalho. Porque a
partir do momento que a gente assumiu uma responsabilidade tem que
dar jeito pra cumprir aquela meta (Agricultor familiar. participante do
“Projeto Priprioca™).

Figura 18 - Esquema de trabalho cooperado — Empresas/comunidades

Nesse sentido, segundo Baquero (2001), o capital social € visto, na economia
contemporanea, como um elemento potencializador de trabalho cooperado para a promocao
de ganhos produtivos mutuos, mesmo que as compreensdes e interpretagdes da realidade

sejam dispares, como € o caso no “Projeto Priprioca™. Assim, na dimensdo Confian¢a e
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Solidariedade, intrinsecos numa relacdo de parceria, foram percebidos de maneiras diferentes

entre 0s atores sociais.

Em rela¢fio as comunidades duas perspectivas distintas podem ser destacadas. A
primeira nocdo de parceria é no sentido de amizade, proximidade familiar, o que Putnam
chama de capital social de ligacdo (bonding), baseado na familia e outros lagos de intimidade
e no caso do “Projeto Priprioca”, garantido pelo contrato. A segunda é o capital social de
ponte (bridging) que junta pessoas com antecedentes diferentes, com interesses aqui

comerciais. No primeiro caso, destacam-se as falas:

Parceria ¢ quando um ajuda o outro. Parceiro € aquele que & mais
chegado da gente (Agricultor familiar, participante do “Projeto
Priprioca™).

Parceiro € aquele que busca alguma coisa assim com nds, ndo € s6 o
comercial. Busca projetos pra desenvolver a comunidade, ir atras junto
com nos, a gente néo sabe os caminhos e eles ensinam. A gente diz os
problemas e eles tentam resolver junto com nés (Agricultor familiar,
participante do “Projeto Priprioca™).

Tem confianga nesta parceria?

Acredito que sim, se nfo tivesse a gente nio tava na caminhada mais.
Porque tem gente que diz assim, ‘olha rapaz cuidado, cuidado que um
dia a Natura vai resolver plantar a priprioca, comprar um terreno e
voce vio ficar chupando dedo’. Al eu digo mais quando rapaz, porque
a gente fez um centrato tudo dentro das normas, um contrato bem
feito. A Natura disseram que nunca iam trair a gente, eles ja falaram
pra gente isso. Eu acho que se tivessem pra acontecer ja tinha
acontecido. Eu acredito se Deus colocou no nosso caminho desde o
comeco ¢ hoje ja tA4 maior ainda acredito que ndo vai acontecer. Faz
parte assinar contrato pelos dois lados para ficar dentro das leis, das
normas em contrato. Sem contrato seria parte de muita confianga um
no outro, mas a gente ia sempre ficar pensando e meio
desconfiando ‘sera que devo confiar no fulano, sera que o fulano
vai fazer assim’. Pra mim funciona melhor dentro das leis, das
normas. O contrato ¢ meio rigido né? Se eu assino o contrato eu
concordo com aquilo eu tenho que aceitar e fazer tudo direitinho
(Agricultor familiar, participante do “Projeto Priprioca™).

No segundo caso, capital social ponte hd uma percepcdo bem diferente dos
agricultores sobre a parceria que eles tem com as empresas Natura, Beraca ¢ Givaudan. O
mais interessante € que foram respostas do grupo, que denominei aqui, de niéicleo politico da

comunidade: presidentes das associagdes, grupos que fazem parte de outras esferas de
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discussfio, como partidos, sindicatos. A percepgdo sobre o que o conceito de parceria foi
nitidamente comercial.

Acho que a Natura olha o financeiro, a Natura ganha muito em cima
desse trabalho com a biodiversidade e com as comunidades.

Com a Givaudan ndo tem relagio nenhuma, nio tem nada
significativo, nfio tem relagio com as comunidades. Com a Beraca eu
vejo que existe uma parceria comercial (Agricultor familiar,
participante do “Projeto Priprioca™).

Relagdo de parceria é parceria em termos de negécio, parceria de
compra. A Natura faz encomenda pra gente (Associacdo), a gente
passa pra Beraca, que passa pra Givaudan que ja passa pra Natura. Se
ndo quiserem mais o perfume acabou a parceria (Agricultor familiar,
participante do “Projeto Priprioca™).

Mas, e para a empresa? O que seria entdo essa relacdo? Parceria? Elos de uma
cadeia? Comunidades fornecedoras € de relacionamento? Ou Parceiros de negdcios? Assim
como planos, contratos, comités, a Natura elaborou um Processo de Avaliacio da Lealdade
das comunidades fornecedoras, com metodologia propria, que teve em 2011, um indice de
28%, das comunidades fornecedoras com a Natura. O objetivo € avaliar a evolucio da
qualidade do relacionamento, nos seguintes aspectos: comunicaciio sobre os projetos,
processo de compra de insumos e construcio de oportunidades comjuntas de

desenvolvimento nas cadeias produtivas.

Dentre os pontos mais bem avaliados, segundo a empresa estdo: diversificagdo das
fontes de renda, incluindo o aproveitamento de insumos para novos mercados; formalizagdo
do relacionamento comercial; planejamento de safras; criagdo de espagos de dialogo e
oportunidades de novas parcerias. Entre os problemas identificados: a necessidade de
melhoria dos canais de comunicagfio com os agricultores, assim como a evolugdo do processo
de compras de insumos, que inclui planejamento, comunicacdo, adiantamentos para safras,
monitoramento conjunto da logistica e processos administrativos. Estes levantamentos sdo

feitos a partir de visitas a campo por pesquisadores formados em Ciéncias Sociais.

Destarte, a construgdo da relacdo de parceria entre as comunidades e a empresa s6 €
possivel se “enquadrar” no modelo produtivo da empresa, se enquadrar nos planos, metas,

acOes e estratégias. A “parceria” comercial s6 serd concretizada se afinal houver lealdade das
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partes. Segundo Sachs (2009) no desenvolvimento sustentdvel ¢ fundamental um
desenvolvimento negociado. Mas pergunta-se, serd que os agricultores estdo preparados para

esta negociacdo? Seréd que ha espago para negociagdo em meio a tantos instrumentos legais?

Em geral, qualquer comunidade sonha em encontrar um parceiro
empresarial que respeite sua cultura e esteja disposto a ajudar a
aumentar sua renda ao vender seus produtos para mercados maiores e
de formas mais vantajosas (ANDERSON; CLAY, 2002).

Segundo Fernandes ¢ Marin (2007, p. 56) o desenvolvimento sustentdvel faz “o
desenvolvimento econdmico, aparecer como necessério, por meio da sua combinac8o com o
supremo valor reconhecido do meio ambiente”. Entdo nio estd se discutindo mais a
necessidade ou nfo da “parceria” comercial entre empresas € comunidades, ela ja o é. Porém,
correm-se grandes riscos de ndo cumprimento de varidveis, declaradas no desenvolvimento
sustentavel tais como “geracbes futuras” ou “longo prazo”, pois para o mercado de

biocosméticos os sinais respondem a uma 6tima atribui¢fo no curto prazo.

E, nesse sentimento de urgéncia das empresas, as parcerias, o fortalecimento do
capital social, ndo estdo no ambito nem na auséncia completa de cooperacdo e nem na
presenca forte de reciprocidade (PUTNAM, 2002). As regras, normas da empresa so rigidas,
ndo inclusivas e exdgenas, com exigéncias cada maiores de qualidade, quantidade e

pontualidade dos produtos comprados das comunidades rurais.

92 EM BUSCA DA QUALIDADE: PROGRAMA “BiQlicar” - QUALIDADE,
LOGISTICA, INOVACAO, CUSTO, CONDICOES CONTRATUAIS, ATENDIMENTO E
RASTREABILIDADE — PROCESSO DE ALIENACAO DO AGRICULTOR FAMILIAR?

Estabelecer e manter essa rede de relacionamentos e inseri-la no
modelo de negdcios € um desafio que a Natura assumiu hd alguns
anos, com o proposito de incentivar a conservagiio ambiental e
valorizar o conhecimento tradicional. A complexidade da logistica
de abastecimento {que envolve custos, qualidade e rastreabilidade dos
insumos); o marco regulatério ainda em construciio que rege o0s
diversos aspectos desse relacionamento; e a diversidade cultural e
social das comunidades envolvidas compdem um cendrio que exige
esforgo continuo (Relatdrio Natura, 2012).

Uma nova abordagem no relacionamento com fornecedores-chave, de
transportes e de insumos, ganhou forga na Natura em 2004. Com o
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objetivo de estreitar os vinculos com esses parceiros, foi introduzido
o conceito Qlicar, sigla que resume os aspectos qualidade, logistica,
inovagdo, contrato, atendimento e rastreabilidade (Relatério Natura,
2005).

A produgdo de mercadorias tende a ser dominado por prescriges de
fabricagiio culturalmente padronizadas. E a padronizagio do
conhecimento técnico (APPADURAL 2008).

Um elemento importante e considerado como limitador pelas empresas nas relagdes
comerciais com comunidades rurais amazénicas é modelo de produc¢iio considerado de
“pequena escala de fornecimento dos ativos”, exigindo das mesmas um plano contendo
mapeamento de produgdo, fiming de plantio e colheita das safras dos ativos, competéncias de
negociacdo das comunidades, possibilidade de pragas no ativo contratado & comunidade
fornecedora de origem. O objetivo do plano seria garantir o suprimento em escala minima de

produgdo para lancamento de seus produtos no mercado.

Nesta sessdo entdo, apresentar-se-d o modus operandi” da empresa em relacdo a
busca de qualidade e certificago dos produtos da biodiversidade comprados na Amazénia,
introduzindo processos e conceitos junto as comunidades fornecedoras, cuja principal

justificativa seria o de “estreitar os vinculos com esses parceiros”.

Foi assim, que em 2004 a Natura criou um programa de certificacdo, denominado
“QLICAR”, cuja sigla significa: Qualidade, Logistica, Inovacdio, Custo, Condigcdes
Contratuais, Atendimento e Rastreabilidade. Em 2008 ampliou o programa
transformando-o em BioQlicar - BIO (de recursos econdmicos, fisicos, ambientais, sociais e
humanos), que serd tratado nesta sess@o. O objetivo do mesmo ¢ a realizagdo de avaliacdes
periddicas, monitorando o capital fisico, humano, Natural, social € financeiro. Uma forma de

monitorar o desempenho produtivo dos fornecedores rurais — um “Manual de Boa praticas”.

Neste manual estdo descritos aspectos de boas praticas de campo e de
fabricaciio; seguran¢a no trabalho e cuidados com o meio ambiente; responsabilidade

social. Estes itens estdo divididos em 11 capitulos, a saber: requisitos gerais; instala¢des

# Utilizada para designar uma maneira de agir, operar ou executar uma determinada atividade seguindo sempre
0s mesmos procedimentos, seguindo sempre 0s mesmos padrdes nos Processos.
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fisicas; colheita e cultivo; processo produtivo; produto final, armazenagem e transporte;
higiene, limpeza e controle de pragas; treinamento; cuidados com o meio ambiente; satide e
seguranga no trabalho ¢; responsabilidade social. Esses procedimentos ajudariam “a
transformar a relagdo comercial com fornecedores em parcerias para praticas empresariais
sustentaveis [...] combinando a necessidade de desenvolvimento de novos produtos com o

ritmo e a cultura das organizacdes locais” (Manual BioQlicar, 2008).

Para o desenvolvimento do BioQlicar séo realizados médulos de treinamentos que a
Natura oferece as comunidades em 4reas consideradas estratégicas pela empresa. Eles
englobam temas como qualidade, boas praticas de processamento, gestio, conhecimento
administrativo e custos de produgio e comercializagfo. Isso porque a empresa observou
“problemas, como dividas tributdrias e gestdo ineficiente dos recursos das cooperativas e
associagles [...] disponibilizamos a capacitagdo para a gestfio administrativa e a organizacio

institucional”.

A avaliagdo dos fornecedores é realizada pela Natura por meio de um sistema de
pontuacgio capaz de identificar e reconhecer os parceiros que apresentam as melhores
praticas dentro dos indicadores preestabelecidos. “Com esse programa, a Natura busca

estabelecer um relacionamento claro, justo e equitativo entre as partes”.

Assim, no manual estdo prescritos requisitos gerais que devem ser cumpridos pelos

agricultores, divido em 11 capitulos:

1) Qualquer mudanga no cultivo deve ser informada e aprovada pela empresa;

2) Todos os agricultores que influenciem na qualidade do produto devem ser treinados;

3) Devem ser incentivados a produgio orgénica, sem uso de agrotéxicos;

4) Recomenda-se que o produtor desenvolva agles de uso racional da propriedade
(reduzir desmatamento, conservagdo da agua e solo, etc.);

5) Todos os procedimentos de cultivo e manejo devem ser registrados, tais como nome
do produtor, data do plantio, data da colheita. Essa documentagio deve estar legivel,
datada e arquivada, pois quando solicitado deve ser enviado a empresa;

6) Os produtos vegetais colhidos devem ter qualidade (ndo colher com folhas amarelas,

sem areia, fazer a limpeza do material) etc;
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7) A comunidade deve garantir toda a rastreabilidade: do produtor até a entrega. Para
isso, deve manter todos os registros das matérias primas processadas, permitindo total
rastreabilidade;

8) Reclamacdes serdo enviadas para as comunidades, quando necessario;

9) Garantir o methor destino do lixo gerado nas atividades;

10) Sdo recomendados a¢des de conscientiza¢io ambiental junto & comunidade, através
de palestras, treinamentos ¢ outros;

11) A comunidade rural deve ter o auxilio de um profissional de seguranga do trabalho
para auxiliar na eliminacfio dos riscos a seguranga/saide;

12) Recomenda-se que a comunidade tenha principios éticos e que estes principios sejam
discutidos e afirmados nas reunies/assembleias da comunidade;

13) Recomenda-se que a comunidade tenha um didlogo aberto e transparente com todos
os piiblicos com as quais se relaciona;

14) A comunidade deve repartir beneficios de forma justa e equitativa, baseado em seu
espirito comunitario;

15) A comunidade deve apoiar ¢ respeitar a prote¢fo de direitos humanos reconhecidos;

16) A comunidade deve legalizar a relagdo de trabalho de seus colaboradores;

17) A comunidade deve respeitar a legislacio que proibe o trabalho infantil e o trabatho
forgado;

18) A comunidade deve combater a corrupgio em toas as suas formas, inclusive extorsio e

propina.

Destacam-se nos aspectos supracitados algumas questdes que embasam esta anélise.
Desde o inicio da relagdo comercial da empresa com as comunidades fornecedoras de ativos
da biodiversidade a empresa sempre usou de uma retérica com base no desenvolvimento
sustentdavel com foco para a participaciio e a equidade. Porém, como foi explicitada em
outra sessdo, a Natura trabalha com base em planos, estratégias, contratos e termos de adesio.

A concretude de relagdes dialégicas ndo conseguem, de fato, serem implementadas.

Antes mesmo do programa BioQlicar, a Natura nos chamados “rituais de
relacionamento™ e para dar cabo a concretizagdo de venda, a empresa, em conjunto com a
Givaudan e Beraca estabeleceram planos de produ¢iio anual para a priprioca (a Beraca gera

a programagdo de coleta, aquisicdo e beneficiamento) que € apresentado s comunidades
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fornecedoras com os volumes de producio da priprioca para a safra seguinte, sendo
enfaticos na proibigdo e exigéncias de que a priprioca a ser comercializada para a empresa néo

pode ser de 4reas de coivara. Este Plano estabelecia:

Plantio, cuidado e colheita para posterior venda para Natura de foda a safra colhida;

s A Natura indicaria empresas ou terceiros para efetuar a compra de toda safra em seu

nome, a Natura comunicaria a comunidade previamente por escrito;

¢ A comunidade deveria indicar as familias ou participantes ¢ a quantidade de canteiros

que iria produzir;

» A comunidade se obrigava a vender toda a colheita de priprioca para a Natura ou para

quem ela indicasse;

» A comunidade se comprometia a manter a exclusividade com a Natura para esta
“parceria”, ndo podendo vender a ninguém, no todo ou em parte, a produgio da

priprioca de canteiro;

A forma de condugdo dos processos de producio considera-se, 0 que Marx (2008)
chama de a alienag@o do produto do trabalho, que diz respeito ao resultado final da produgio.
“Como poderia o trabalhador defrontar-se alheio (fremd) ao produto da sua atividade se no ato

mesmo da produgo ele ndo se estranhasse (entfremdete) a si mesmo?” (MARX 2008, p. 82).

Nestes termos, segundo Antunes (2008) a alienagfio nfio se mostra apenas no
resultado, mas também no ato da produgfio, dentro da propria atividade produtiva. Ou seja, o
conteudo ¢ a finalidade do trabalho ndo ¢ mais determinado pelo trabathador, ele é alheio ao
contetido que lhe repassam, perdendo sua automia. Tornando o trabalho como obrigatério,
néo no sentido de restri¢io de liberdade, mas como condicdo elementar de sua reprodugio

social.

Ora, o produto € o resumo da atividade, da producdo. Entdo, como o
produto do trabalho ¢ a exteriorizagdio deste, se o produto ¢ alienado
ao trabalhador, significa que nem mesmo sua atividade pertence a ele,
que a produgdo mesma € “a exteriorizagdo (Entdusserung) ativa, a
exteriorizagdo (Entdusserung) da atividade, a atividade da
exteriorizagdo {Entdusserung) (ANTUNES, 2008, p.32).
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Além do programa Qlicar, a Natura utiliza outros processos de aproximaciio dos
fornecedores de insumos da biodiversidade, cujo objetivo ¢ melhorar a comunicagéo entre a
empresa € 0S parceiros nos niveis operacional, titico e estratégico. S#o sistematizadas
reunides do programa Qlicar, “Cafés da Manhd com Fornecedores”™ ¢ o “Encontro da
Alianga”, rituais que garantiram o contato da Natura com todos os niveis organizacionais dos
parceiros. Mais uma vez formas de aproximacdo do agricultor familiar e que, dependendo do

lugar onde se encontra este agricultor ele ira perceber ou ndo estas agdes como estratégias

(Figura 19).
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Figura 19 — Dimensdes exdgenas e percepgéo diferenciadas dos agricultores familiares

O que busca-se com estas a¢des é conhecer melhor para poder convencer, persuadir,
mudar o seu produzir e viver para que evoluam, subordinar e instrumentalizar seus sistemas
de manejo ao interesse pratico de administrar as 4reas protegidas, fazendo-os aceitar uma
agenda exogena. Essa ambivaléncia reflete a ambiguidade intrinseca a caracterizacdo das
populagdes tradicionais: por um lado, inextricavelmente ligadas a natureza, quase que uma
extens@o do mundo natural, afetando os ecossistemas locais de modo mimético aos distirbios
naturais que os modificam; por outro, destacados da natureza, por possuirem profundo

conhecimento empirico dos recursos que manejam.
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Segundo Scott (2010, p, 24) Marx estava ciente de que alguns agentes sociais
alienados podiam, por algum tempo, sentir-se felizes em sua alienag@o. Durante os picos do
ciclo econdmico, o trabalhador poderia regozijar-se com a oportunidade de ganhar mais e de
proporcionar pequenos luxos a sua familia. “Mas, no fundo, esse trabalhador ainda seria

alienado, assim como o burgués satisfeito ou o religioso extasiado”.

Nunca entrou felicidade aqui pra Boa Vista como esta da Natura.
Nunca tinha visto uma alegria desta marca! Eu fiquei muito contente
(Agricultor familiar, participante do “Projeto Priprioca™).

Sabe o que a Beraca faz com a priprioca? Sim, tira o 6leo para mandar
para Givaudan e a Givaudan para a Natura. Nfo sei quanto custa o
6leo, mas deve ser bem maior do que a gente ganha (Agricultor
familiar, participante do “Projeto Priprioca™).

E a Formagéo e atualizagdo dos agricultores familiares por meio de apostilas e
manuais. Os parceiros tem que se adaptar & empresa € nfo o contrario. Ou seja, é um processo
de “manualizagio do agricultor familiar”, passando por cima da premissa bésica do respeito a
cultura e a diversidade apregoada pela empresa. O carater da “participagfio” nio se estende ao

ponto de colocar em jogo a estratégia da empresa.

[..] o grande desafio foi aprender como motivar a comunidade a
trabalhar, se eles tém a floresta bem & sua frente, com alimentos e o
rio onde eles podem pescar [...] (Funciondrio de uma das empresas
envolvidas).

Assim, as a¢Ges da empresa s@o divulgadas como formas de

desenvolver seus potenciais. A capacitagio serd adequada as
necessidades de cada comunidade, entre elas boas praticas de
producio, elaboradas pela Natura com base no modelo de trabalho
utilizado em nossas fabricas; finangas; organizagdo ¢ 35S (classificar,
organizar, limpar, padronizar ¢ manter).

Enfim, a operacionalizagdo do desenvolvimento sustentavel estd levando afinal ao
processo de alienagdo do produtor rural, que tem que enquadrar-se no o modelo fabrica. E

necessario que o individuo torne-se sujeito do seu discurso ao, livremente, submeter-se as
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condigBes de producdo impostas pela ordem superior estabelecida, embora tenha ilusio de
automia (Alves et al., 2011, p. 82).

9.3. CULTIVANDO A “TRADICAO” - CONHECIMENTO TRADICIONAL ASSOCIADO
E REPARTICAO DE BENEFICIOS

De acordo com os depoimentos de alguns dos mais antigos
moradores da Boa Vista, a ocupaciio daquela localidade data de
pelo menos trés geracdes (cerca de 150 anos), cuja expansio vem se
verificando 2o longo do rio Guajara-Mirim (Laudo Antropolégico,
contratado pela Natura).

Comunidade de Boa Vista — comunidade local

Grupo humano, incluindo remanescentes de quilombos, distintos
por suas condicbes culturais, que se organiza, tradicionalmente, por
geragles sucessivas e costumes préprios, € que conserva suas
instituigdes sociais e econdmicas (Laudo Antropoldgico, contratado
pela Natura).

A proximidade com Belém e o estabelecimento de relacdes comerciais
e sociais (algumas familias tem seus filhos e parentes na cidade), nio
permite identificar a comunidade de Boa Vista como populacio
tradicional. Existe uma populaggo rural, que vive mais no interior da
comunidade ¢ com acesso restrito a cidade. Observou-se ainda que
alguns utilizam a sua é4rea como 'sitio’, passam parte do tempo na
cidade e parte do tempo no ‘interior” (Diagnéstico e Plano de
desenvolvimento das comunidades de Boa Vista, contratado pela
Natura).

A nogdo do conceito de populagio tradicional, patrimdnio genético, reparticiio de
benéficos, entre outros “entraram” na comunidade de Boa Vista do Acari junto com a

empresa Natura e o “Projeto Priprioca” e, via Laudo Antmpolégico45 .

* Laudos e relatérios de identificagio étnica, elaborados enquanto diagnésticos de situagdes sociais para que
orientern as intervengdes na aplicagdo dos direitos constitucionais. O profissional que aqui atua deve expor as
concepedes proprias as formas de autodefinicio do grupo, sua percepgfio de espago, usos e valores, em
documentos que nio tém cardter de atestado; s3o tomados enquanto documento-sintese, cujo papel volta-se a
formulaglio de parfimetros futuros para mediagio dos trabalhos, considerando ainda que questdes de ordem
interpretativa padem produzir impactos do ponto de vista da aplicacio das leis ¢ das situacdes vividas pelos
grupos envolvidos, frequentemente em desequilibrio de poder.Com destaque para a relevincia e o lugar do laudo
antropoldgico de reconhecimento, seu percurso social ¢ valor politico, além do papel do antropélogo que atua
nessa interface (FERREIRA, 2012).



163

A comunidade de Boa Vista do Acard foi considerada uma populagio tradicional,
passando a “categoria de sujeitos de direitos”, sujeito coletivo, cujos efeitos socioculturais e
politicos ndo eram (nfo sdo) claros. O objetivo nesta sessdo ndo é o de discutir se a
comunidade de Boa Vista do Acard € ou nio populaciio tradicional, mas as implicacdes
deste fato e a mecessidade desta categorizaglo acusativa de classificagdo social feita a
comunidade por uma empresa (LIMA, 1999). Ressalta-se que este processo, deu-se
especificamente na Comunidade de Boa Vista, pois em Cotijuba e Campo Limpo, o plantio e

comercializacdo da priprioca foi induzido, por isso ndo foram considerados “tradicionais”.

As bases conceituais ¢ legais que subsidiaram a necessidade do inicio do processo de
construgdo do Contrato de Utilizacio do Patrimdnio Genético ¢ de Reparticio de
Beneficios foram sem divida a Convengdo da Diversidade Biolégica (CDB) ¢ a Medida

Proviséria (MP) 2.186-16 de 23 agosto de 2001.

A CDB € um ftratado da Organizagdo das NacGes Unidas e um dos mais importantes
instrumentos internacionais relacionados ao meio ambiente. A Convenciio foi estabelecida
durante a ECO-92 - a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CNUMAD), realizada no Rio de Janeiro em junho de 1992. A Convengio
esta estruturada sobre trés bases principais — a conserva¢io da diversidade biologica; o uso
sustentavel da biodiversidade e a reparticio justa e equitativa dos beneficios

provenientes da utilizaciio dos recursos genéticos.

A Convencio engloba questdes que se referem direta ou indiretamente a
biodiversidade — e ela funciona, assim, como uma espécie de arcabouco legal e politico para
diversas outras convengdes e acordos ambientais mais especificos. Afirmando que a
conservagdo da diversidade bioldgica é uma preocupacio comum a humanidade, reafirmando
que os Estados tém direitos soberanos sobre os seus préprios recursos bioldgicos, e que ainda
cabe os Estados a conservacdo de sua diversidade bioldgica e pela utilizacfio sustentével de
seus recursos biologicos. A Convengio também deu inicio a4 negociacdo de um Regime
[nternacional sobre Acesso aos Recursos Genéticos ¢ Reparticiio dos Beneficios resultantes

desse acesso; estabeleceu programas de trabalho tematicos; e levou a diversas iniciativas

transversais. Destaca-se o artigo 1, que de forma geral, abarca o que interessa nesta sessio:
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[...] a conservagio da diversidade bioldgica, a utilizacfio sustentavel de seus
componentes e a reparticio justa e equitativa dos beneficios derivados da
utilizagdo dos recursos genéticos, mediante, inclusive, o acesso adequado aos
recursos genéticos e a transferéncia adequada de tecnologias pertinentes,
levando em conta todos os direitos sobre tais recursos e tecnologias, e
mediante financiamento adequado. Reconhecendo a estreita e tradicional
dependéncia de recursos biologicos de muitas comunidades locais e
populagdes indigenas com estilos de vida tradicionais, e que ¢ desejavel
repartir equitativamente os beneficios derivados da utiliza¢io do
conhecimento tradicional, de inovagdes e de praticas relevantes a conservagéo
da diversidade bioldgica e a utiliza¢fo sustentdvel de seus componentes.

Com base nas discussdes da CBD e sendo o Brasil um dos paises signatérios da
Convengdo, langa em agosto de 2001 a Medida Proviséria (MP) no. 2.186-16 que dispde
sobre o acesso ao patrimdnio genético para fins de pesquisa cientifica, desenvolvimento
tecnolégico ou bioprospecgdo, & protecfo e o acesso ao conhecimento tradicional associado, a
reparticio de beneficios™ (justa e equitativa), considerado complexo e polémico e o acesso a

tecnologia e transferéncia de tecnologia para sua conservagéo e utilizagio.

Para melhor entendimento, a MP define alguns conceitos que sdo essenciais:

patrimonio genético: informacao de origem genética, contida em amostras do todo ou de
parte de espécime vegetal, fliingico, microbiano ou animal, na forma de moléculas e
substancias provenientes do metabolismo destes seres vivos e de extratos obtidos destes
organismos vivos ou mortos, encontrados em condi¢Bes in situ, inclusive domesticados, ou
mantidos em colegBes ex situ, desde que coletados em condi¢Bes in situ no territdrio nacional,
na plataforma continental ou na zona econdmica exclusiva;

conhecimento tradicional associado: informacdo ou pratica individual ou coletiva de
comunidade indigena ou de comunidade local, com valor real ou potencial, associada ao

patriménio genético;

“ Art. 24. Os beneficios resultantes da exploragfio econdmica de produto ou processo desenvolvido a partir de
amostra de componente do patrimdnio genético e de conhecimento tradicional associado, obtidos por instituigio
nacional ou institui¢do sediada no exterior, serfo repartidos, de forma justa e equitativa, entre as partes
contratantes, conforme dispuser o regulamento e a legislagio pertinente.
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comunidade local: grupo humano, incluindo remanescentes de comunidades de quilombos,
distinto por suas condig¢es culturais, que se organiza, tradicionalmente, por geracdes
sucessivas € costumes proprios, € que conserva suas instituigdes sociais ¢ econdmicas;

acesso a0 patriménio genético: obtengfio de amostra de componente do patrimdnio genético
para fins de pesquisa cientifica, desenvolvimento tecnoldgico ou bioprospecciio, visando a sua
aplicagfio industrial ou de outra natureza;

acesso a0 conhecimento tradicional associado: obtengio de informaco sobre conhecimento
ou pratica individual ou coletiva, associada ao patrimdnio genético, de comunidade indigena
ou de comunidade local, para fins de pesquisa cientifica, desenvolvimento tecnolégico ou
bioprospecgio, visando sua aplicagdo industrial ou de outra natureza;

bioprospec¢do: atividade exploratéria que visa identificar componente do patriménio
genético e informagdo sobre conhecimento tradicional associado, com potencial de uso
comercial;

Contrato de Utilizacdo do Patrimdnio Genético e de Reparticio de Beneficios:
instrumento juridico multilateral, que qualifica as partes, o objeto e as condi¢des de acesso e
de remessa de componente do patrimdnio genético e de conhecimento tradicional associado,

bem como as condigOes para reparticio de beneficios.

O Contrato de Utilizacio do Patriménio Genético e de Reparticio de Beneficios
deverd indicar e qualificar com clareza as partes contratantes, sendo, de um lado, o
proprietario da drea publica ou privada, ou o representante da comunidade indigena e do
érgdo indigenista oficial, ou o representante da comunidade local e, de outro, a instituicio
nacional autorizada a efetuar o acesso e a instituigéio destinataria. Considerando os seguintes
critérios: objeto, seus elementos, quantificacio da amostra e uso pretendido; prazo de
duragdo; forma de repartico justa e equitativa de beneficios e, quando for o caso, acesso &
tecnologia e transferéncia de tecnologia; direitos e responsabilidades das partes; direito de

propriedade intelectual; rescisdo; penalidades.

Art. 26. A exploragio econdmica de produto ou processo
desenvolvido a partir de amostra de componente do patriménio
genético ou de conhecimento tradicional associado, acessada em
desacordo com as disposi¢bes desta Medida Proviséria, sujeitard o
infrator a0 pagamento de indenizagfio correspondente a, no minimo,
vinte por cento do faturamento bruto obtido na comercializagio de
produto ou de royaities obtidos de terceiros pelo infrator, em
decorréncia de licenciamento de produto ou processo ou do uso da
tecnologia, protegidos ou nio por propriedade intelectual, sem
prejuizo das sangdes administrativas e penais cabiveis.
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As populactes podem ser restituidas, de acordo com a MP das seguintes formas:

divisdo de lucros;

pagamento de royalties;

acesso ¢ transferéncia de tecnologias;

licenciamento, livre de 6nus, de produtos e processos; e

capacitacdo de recursos humanos.

Para fazer a gestdo da politica foi criado no d&mbito do Ministério do Meio Ambiente,

o Conselho de Gestéio do Patriménio Genético (CGEN), “de cardter deliberativo e normativo,

composto de representantes de drglos ¢ de entidades da Administragdio Ptblica Federal que

detém competéncia sobre as diversas agdes de que trata esta Medida Proviséria”,

Competindo ao CGEN:

[ ]

coordenar a implementa¢do de politicas para a gestio do patriménio genético;
estabelecer normas técnicas, critérios para as autorizagdes de acesso e de remessa;
diretrizes para elaboracio do Contrato de Utilizagdo do Patrimdnio Genético e de
Reparticéo de Beneficios; critérios para a criagio de base de dados para o registro de
informacdo sobre conhecimento tradicional associado;

acompanhar, em articulagdo com Orgdos federais, ou mediante convénio com outras
instituigBes, as atividades de acesso e de remessa de amostra de componente do
patrimdnio genético e de acesso a conhecimento tradicional associado;

deliberar sobre: autorizacdo de acesso e de remessa de amostra de componente do
patrimdnio genético; autorizacio de acesso a conhecimento tradicional associado;
autorizacdo especial de acesso e de remessa de amostra de componente do patrimdnio
genético a instituicdo nacional; autorizago especial de acesso a conhecimento
tradicional associado a institui¢do nacional; credenciamento de instituigso publica que

exerga atividade de pesquisa e desenvolvimento nas éreas biolégicas e afins.

Para operacionalizacdo de suas agdes, o CGEN criou uma série de resolugdes que

subsidiaram o Laudo Antropolégico: Resolu¢io n. 5 de 26.06.2003 — acesso ao

conhecimento tradicional associado, sem potencial ou perspectiva de uso comercial;

Resolucdo n. 6 de 26.06.2003 — acesso ao conhecimento tradicional associado, com potencial

ou perspectiva de uso comercial; Resolucéio n. 9 de 18.12.2003 — acesso ao componente do
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patrimonio genético, sem potencial ou perspectiva de uso comercial; Resolugio n. 11 de
25.03.2004 — elaboragdo e analise dos Contratos de utilizacdo do Patrimdnio genético e de
reparticdo de beneficios que envolvam acesso a componente do patriménio genético ou a
conhecimento fradicional associado providos por comunidades indigenas ou locais;
Resolucio n. 12 de 25.03.2004 — acesso ao componente do patrimdnio genético, com
potencial ou perspectiva de uso comercial; Resolu¢io n. 17 de 30.09.2004 — procedimentos
para bioprospecgdo e desenvolvimento tecnoldgico de produtos ou processos resultantes de

acesso anteriormente autorizado.

Um destes interessa particularmente que € a resolugfio que trata da anuéncia prévia
do acesso a conhecimento tradicional associado para proteger direitos culturais de

comunidades locais, que deve ser pautado pelas seguintes diretrizes:

I — esclarecimento a comunidade anuente, em linguagem a ela acessivel, sobre o objetivo da
pesquisa, a metodologia, a duragdo ¢ o or¢amento do projeto, 0 uso que se pretende dar ao
conhecimento tradicional a ser acessado, a 4rea geografica abrangida pelo projeto e as
comunidades envolvidas;

X — fornecimento das informacdes no idioma nativo, sempre que solicitado pela comunidade;

III — respeito as formas de organizaciio social e de representagdo politica tradicional das
comunidades envolvidas, durante o processo de consulta;

IV — esclarecimento & comunidade sobre os impactos sociais, culturais e ambientais
decorrentes do projeto;

V — esclarecimento & comunidade sobre os direitos e as responsabilidades de cada uma das
partes na execugfo do projeto e em seus resultados;

VI — estabelecimento, em conjunto com a comunidade, das modalidades ¢ formas de
reparticdo de beneficios;

VII - garantia de respeito ao direito da comunidade de recusar o acesso ao conhecimento
tradicional associado ao patrimdnio genético, durante o processo de obtenciio da anuéncia
prévia;

VIII - provisdo de apoio cientifico, lingiiistico, técnico e/ou juridico independente a
comunidade, durante todo o processo de consulta, sempre que solicitado pela comunidade.

Para dar encaminhamento as agdes estratégicas da empresa de compra de ativos da

biodiversidade, a mesma se estruturou de duas formas: contratando equipe de profissionais
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multidisciplinar, através da Geréncia de Relacionamento com as Comunidades
Fornecedoras e de Entornmo, cujo principal trabalho € a negociacdio de contratos de
reparti¢iio de beneficios e responsavel por todas as interfaces com as comunidades e, através
da construg@o de sua Politica de Uso Sustentivel da Biodiversidade e do Conhecimento

Tradicional Associado, cujo principal mote seria:

A orientaciio de condutas de respeito & cultura das comunidades, ¢
compreensdo sobre seu modo de vida e organizagio social. Com o
objetivo de compreendermos cada vez mais a realidade e
especificidades  dessas  familias, proporcionamos  didlogos
participativos, inclusivos e transparentes. Também nos preocupamos
em manter uma equipe propria e multidisciplinar responsavel por
praticar esses principios

Esta politica esta dividida em: a) Diretrizes para reparticio de beneficios; b)
Diretrizes para desenvolvimento de tecnologia; ¢) Diretrizes para desenvolvimento de
produtos; d) Diretrizes para abastecimento de insumos da biodiversidade; e) Diretrizes para

relag@o com comunidades e f) Diretrizes de marketing e comunicacéo.

Nesta sessdo sera apresentado especificamente as Diretrizes para reparticio de
beneficios e Diretrizes para relagio com comunidades. Nesta sio destacados agdes adotadas
pela empresa, onde mais uma vez, com a construcio de documentos internos fica dificil ser

participativo e inclusivo. Sfo a¢des construidas para ser a Politica Natura.

Dentre as vérias questSes complexas que envolvem o tema, os valores que serdo
pagos a reparticdo de beneficios pelo uso do patrimdnio genético ¢ do conhecimento
tradicional a ele associado, é um dos mais polémicos. Isso porque incide diretamente em
retorno financeiro as comunidades acessadas e que pode ser realizado de duas formas: através
de recursos monetdrios ¢ ndo monetarios. O primeiro incide em pagamento com base no
percentual sobre o lucro bruto ou liquido, royalties, etc. O ndo monetério corresponde &
participacdio em pesquisa, treinamento, transferéncia de tecnologia, pesquisa em doengas de
imteresse do provedor, projetos de conservagio e uso sustentivel. Segundo a empresa, estes
valores sdo fruto da megocia¢io com os provedores, buscando garantir que estes sejam

justos e equitativos.
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Para que essa negociac¢fio seja o mais equilibrada possivel e
adequada aos preceitos éticos e legais, oferecemos apoio aos
envolvidos, sempre que solicitado, tais como contratacfio de
consultores ¢ suporte técnico que os ajudem a conhecer,
compreender e quantificar seus direitos. Os valores seguem
pardmetros preestabelecidos, desenvolvidos pela Natura de
forma a gerar atratividade aos parceiros e dar uma indicago,
ainda na fase inicial dos projetos, sobre o tipo e o montante do
beneficio a ser repartido. A adog¢do dos pardmetros busca
ainda garantir o equilibrio entre os valores negociados e seu
impacto nos resultados da empresa, compartithando os riscos e
construindo uma reparticio de beneficios sustentdvel para
todos os envolvidos (Politica de Uso Sustentivel da
Biodiversidade e do Conhecimento Tradicional Associado)

O pagamento feito pelo acesso ao patrimdnio genético € destinado as populagdes de
onde o recurso foi extraido, pois como ha uma dificuldade de se definir a autoria, tendo em
vista tratar-se de um conhecimento difuso. Moreira (2006, p.20) defende que a repartigdo de
beneficios deve se fazer com os grupos de acordo com o tipo de conhecimento detido, isto §é,
“em se tratando de conhecimento difuso, a reparticdo deve ser dar de modo difuso, em
especial pela via de um fundo, ou por atividades que tragam beneficios difusos (como doagdes
para a implementacdo de politicas pablicas voltadas & defesa ou protecio dos conhecimentos
tradicionais)”, desde que negociadas com um grupo representativo dos diversos detentores
desses conhecimentos tradicionais, € homologadas pelo (CGEN) e ndo diretamente em forma

monetéria propriamente dito.

Porém, segundo informacdes do Laudo Antropolégico a “negociaciio” realizada entre
a comunidade e a empresa em relacio ao acesso a conhecimento tradicional e reparticdo de
beneficios, ndo ocorreu sem conflitos. Além disso, ao invés do Termo de Anuéncia prévia, ter
sido assinado, como diz o proprio nome, antes da realizacfo de pesquisas para sua utilizagio
comercial, se concretizou apenas 5 anos depois (2007). Segue rapido histérico na comunidade

de Boa Vista do Acara.

. 2002 - o ativo priprioca foi acessado pela Natura na comunidade de Boa Vista do

Acara, dando inicio ao processo de bioprospecgdo e desenvolvimento tecnologico;

. 2003 - finaliza o processo de bioprospeccio;
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) 2004 - os primeiros produtos da Linha Ekos com o uso da priprioca comegaram a ser
comercializados;
. 2005 - apresentacdo da proposta da Natura para a reparti¢do de beneficios por acesso a

patriménio genético, com fins comerciais: 0,15% da receita liquida apurada pela empresa, a

partir do lancamento de cada produto contendo priprioca, durante 1 ano.
. 2006 - foi protocolado o pedido de autorizago junto ao CGEN;

Comunidade de Boa Vista se manifesta, via correspondéncia, a empresa Natura com recusa a

proposta para reparticdo de beneficios.

Em junho ¢ realizada reunidio entre membros da associagdo e a Natura para reconhecimento
da nova diretoria e reapresentagio da proposta da Natura com ampliagdo de 1 para 3 anos o

pagamento da reparticéo de beneficios assinados pelos anuentes/provedores.

Mesmo assim, os produtores de Boa Vista ainda estavam insatisfeitos seria “mais justo obter
beneficios enquanto os produtos que contem priprioca estiverem sendo comercializados”. A
Natura respondeu que “o prazo nio seria estendido além do estipulado pela Natura”,
prazo este definido em fun¢io da vantagem de mercade que o produto tem apés o seu

lancamento (critério mercadolégico).

Dezembro — almogo de confraternizagdo com representantes da imprensa e cinegrafistas
(Natura) para cobertura da assinatura do Termo de Anuéncia e do Contrato de utilizagio do
patrimbnio genético e reparticio de beneficios. Viagem a S#do Paulo pelos integrante da
diretoria da associag@io para conhecer as instalagdes da Natura e presenciar a assinatura do

contrato pela diretoria da Natura.

. 2007 - o Termo de Anuéncia prévia e o Contrato de Utilizagdo do Patriménio genético

e reparticdo de beneficios foi firmado.

Esclarecimento aos produtores sobre a politica Natura em relagdo as porcentagens a serem
pagas como reparticdio e beneficios relativos ao acesso ao patriménio genético: 0,15% da
receita liquida quando o ativo ¢ mencionado no rétulo comercial do produte e 0,05%

para os produtos que contem o ativo na base de sua formulacio.

A comunidade ndo aceitou e enviou contraproposta de 0,10%. Natura nio aceitou e manteve

a Politica Natura.
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Além da priprioca, a empresa assinou outros contratos de reparticéio de beneficios pelo pais
com base nos principios da sua Politica de Uso Sustentdvel da Biodiversidade e do

Conhecimento Tradicional Associado.

1. Associac@o Ver as Ervas, de Belém (PA), pelo conhecimento tradicional associado ao
uso do ativo pataqueira (Conobea scoparioides);

2. APBV (PA), pela priprioca (Cyperus Articulatus L.);

3. Espécie aperta-rudo (Piper aduncum) com o grupo Consorcio Terra Medicidinal, de
Barra do Turvo (SP), ¢ a ONG Programa da Terra;

4. Maracuja aromético (Passiflora edulisy com a Cooperativa Agroindustrial de
Produtores de Corumbatai do Sul (PR) e regido (Coaprocor);

5. Macela-do-campo (Achyrodine satureoides), assinado com o Instituto Agroflorestal
Bernardo Hakvoort, localizado na cidade de Turvo (PR);

6. Uso da andiroba (Carapa guianensis) no Médio Jurug;

7. Acesso ao patrimdnio genético da baunilha, incluindo os tipos bahiana e chamisonis,
com a cooperativa Cabruca (BA);

8. Maracuja-azedo (Passiflora edulis Sims) com a Cooperativa Aprocor — Associa¢do de
Produtores da Regifio de Corumbatai do Sul (PR);

9. Cinco contratos de cacau (Theobroma cacao L..) com a Cooperativa Cabruca (BA);

10.  Um contrato de capititl (Siparuna guianensis Aubl.)em Campo Limpo (PA);

11. Um contrato de guacatga (Casearia sylvestris) e outro de maracuji-doce (Passiflora
alata Curtis) na comunidade Consércio Terra Medicinal (CTM);

12. Um contrato de jenipapo (Genipa americana L.), um de guarana (Paullinia cupana
Kunth) e outro de urucum (Bixa orellana) na Cooperativa Onca;

13.  Trés contratos de cupuagu (Theobroma grandiflorum) com o Projeto Reca (RO);

4. Um contrato de macela-do-campo (Achyrocline satureioides) com a Coopaflora —

Cooperativa de Produtos Agroecolégicos, Artesanais e Florestais de Turvo, no Turvo (PR).

Nestes termos, ha um claro descompasso entre as exigéncias legais, as necessidades e
“tempo” (sempre céleres) da empresa e o que ¢ almejado e compreendido pelas comunidades.
Além disso, que serd tratado em outra sesso, ainda ha a necessidade de acompanhamento da
qualidade dos ativos utilizados pela empresa introduzindo mais demandas e processos

exogenos as comunidades, s6 ratificando a dificuldade de fortalecimento do capital social.
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Claramente as comunidades sdo um elo importante deste processo de bioprospeccéo. Segundo
Stella et al. (2006, p.20) nestes processos de pesquisa com interesse comercial, quando
populacdes tradicionais sdo os “guias” destas pesquisas a “probabilidade de se encontrar algo
com potencial de uso econdmico aumenta muito (cerca de uma amostra a cada duas
coletadas)”. Ou seja, a empresa avanga num processo que ela denomina de “cientificamente
comprovado”, a partir do resgate das experiéncias que as populacdes tradicionais

acumularam ao longo de séculos de convivéncia com as florestas.

A “transformacfo” da comunidade de Boa Vista do Acara em “tradicional” nfo
agregou a ela direitos negocidveis ou outras vantagens. Percebe-se apenas o cumprimento, por
parte da empresa, de um arcabouco legal obrigatério. A pseudo impressdo de as comunidades
estarem negociando valores de percentual a ser pago pelo uso do conhecimento “agora
tradicional”, de estarem inseridas num processo participativo e inclusivo, encerra-se nos

argumentos econdmicos, de mercado, praticamente inquestionaveis da empresa.

Verifica-se, assim, nos termos de Barretto Filho (2006) que, no final hd uma
ambivaléncia entre: de um lado, a necessidade em reconhecer os direitos dos grupos sociais
locais a autodeterminagdo social, econdmica, cultural e espiritual, efetuar consultas e obter
consentimento ou acordo dos mesmos e assegurar sua participa¢iio efetiva em processos
decisorios. Porém, de outro de onde se diz “justo e equitativo”, na verdade coincide com os

prazos e valores que as empresas planejam para suas operagdes, numa perspectiva unilateral.
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10. O PAPEL DOS MEDIADORES: ESTADO, UNIVERSIDADES/INSTITUTOS DE
PESQUISA E ORGANIZACOES NAO GOVERNAMENTAIS — ONG’S.

Examinada em profundidade pelas lentes do conhecimento
cientifico e transformada por meio da tecnologia, a riqueza
biolégica da origem a insumos cosméticos e novos produtos
inovadores, com grande potencial de promover o bem-estar de
nossos consumidores (Politica de Uso Sustentivel da
Biodiversidade e do Conhecimento Tradicional Associado).

O trabalho colaborativo entre instituiges de Ciéncia ¢ Tecnologia e instituigdes de
ensino, pesquisa e extensdo ndo ¢ algo recente. O que € novidade no cendrio da inovagdo no
pais € a aproximagdo entre cientistas ¢ empresarios ou pelo menos a busca pela proximidade
Academia-Empresa. Dois marcos recentes podem ser citados como importantes para este
movimento. A Lei do Bem, Lei n. 11.196/05 ¢ a Lei de Inovaggo, Lei n° 10.973/04 (Decreto
n® 5.563/05 que o regulamenta).

A Lei 11.196/05, que passou a ser conhecida como “Lei do bem”, estabelece
concessdo de incentivos fiscais as pessoas juridicas que realizarem pesquisa ¢
desenvolvimento de inovagfo tecnoldgica no pais. O governo Federal, por meio do Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI), utiliza esse mecanismo para incentivar
investimentos em inovagfio por parte do setor privado. Com isso, busca aproximar as

empresas das universidades e institutos de pesquisa, potencializando os resultados em P&D.

A Lei de Inovagdo, de 2004, no seu art. 3° trata do estimulo & construgdo de

ambientes especializados e cooperativos de inovacgo.

Art. 3% A Unido, os Estados, o Distrito Federal, os Municipios e as
respectivas agéncias de fomento poderfio estimular e apoiar a
constituicio de aliancas estratégicas e o desenvolvimento de
projetos de cooperacio envolvendo empresas nacionais, ICT e
organizacdes de direito privado sem fins lucrativos voltadas para
atividades de pesquisa e desenvolvimento, que objetivem a
geracio de produtos e processos inovadores.

Destacam-se alguns pontos principais da Lei de Inovagdio e no decreto que o
regulamenta, ressaltando que € a primeira Lei brasileira que trata do relacionamento entre

Universidades (e Institutos de Pesquisa) e empresas.
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. Estimula a participagdo de instituigSes Cientificas e Tecnologicas (ICT) no processo

de inovagéo;

. Estimula a inovagfo nas empresas;
. Autoriza a incubagdo de empresas dentro de institutos de ciéncia ¢ tecnologia (ICTs);
. Permite a utilizagdo de laboratérios, equipamentos ¢ instrumentos, materiais e

instala¢des dos ICTs por empresa;

. Facilita o licenciamento de patentes e a transferéncia de tecnologias desenvolvidas
pelos ICTs;
. Promove a participacdo dos pesquisadores dos ICTs nas receitas advindas de

licenciamento de tecnologias para o mercado;

) Autoriza a concessdo de recursos financeiros diretamente para a empresa (subvengio
econdmica);

. Prevé novo regime fiscal que facilite e incentive as empresas a investir em P&D;

. Autoriza participagdo minoritaria do capital de empresa de pesquisa energética (EPE)

cuja atividade principal seja inovagdo;

. Autoriza a institui¢do de fundos mutuos de investimento em empresas cuja atividade
principal seja a inovagio;

. Incentiva o inventor independente;

. Propde a criacdo de fundos de investimentos para a inovagio.

Dada a importancia deste cendrio e o apelo ao estimulo a parceria entre academia ¢
setor privado, que busca ser colaborativo, a empresa Natura classificou de grupo tripartite, o
conjunto de instituicdes do qual se relaciona, apoia, financia ¢ busca influenciar, que envolve
as Universidades publicas, Governo, Organiza¢gdes Nao-Governamentais (ONGs) e

OrganizagGes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs) (Figura 18).
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Figura 20 — Grupo de Institui¢des do qual a Natura se relaciona

Nestes termos, pergunta-se entdo: qual o papel das instituicdes de pesquisa,
universidades, Organizagdes Nio Governamentais na relagio empresa/comunidade? Sao
instituicbes que estdio intermediando negocia¢des ou legitimando processos considerados

sustentaveis pelas empresas?

Na relagdo da Natura com as comunidades e a biodiversidade, principalmente a
Amazdnica, fez-se necesséario a busca por aproximagfio & institui¢des cientificas da regido,
pois isso lhe confereria mais “respaldo cientifico”™. Estar na Amazénia e usar produtos
oriundos da biodiversidade Amazdnica transformou-se num grande “trunfo” no qual
discursivamente as empresas recentemente entenderam, transformado-o em um diferencial

competitivo poder unir o chamado “conhecimento cientifico™ ao “conhecimento tradicional”.

Esse novo cendrio, diga-se, de interagdes mais democréticas e dialdgicas, gerou
"novas formas" de participacdo e pode suscitar alguns problemas, como destaca Moraes
(2004). No momento em que ocorre a abertura € atribuigdes politicas de interferéncias dos
diversos atores sociais significa, por parte do Estado, um “reconhecimento” e, com isso,

“permiss@o” para a sociedade “ingressar, opinar e votar em foruns decisorios de politicas
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piblicas” (MORAES, 2004, p.34). Resultando com isso, numa questdo de legitimidade dessas
inclusdes e de seus pesos relativos nos processos politicos. Mas quem iré decidir sobre essas

acdes? O Estado ou os proprios atores que reivindicam esse poder?

Por outro lado, Guimarges (2001, p.65) ressalta a importéncia conferida ao Estado no

sistema capitalista, onde sua atuagfo seria iinica, necessiria e indispensavel.

Unica porque transcende a légica do mercado mediante a salvaguarda de
valores e préticas de justica social e equidade, e incorpora a defesa dos direitos
difusos da cidadania; necessaria porque a légica mesma da acumulagfo
capitalista requer a oferta de ‘bens comuns, que nfio podem ser produzidos por
atores competitivos no mercado; indispensavel porque se dirige as geracdes
futuras e trata de aspectos e processos. Isso se justifica ainda mais porque as
dificuldades provocadas pela desigualdade social e a degradacdo ambiental
ndo podem ser definidos como problemas individuais, elas sfo, de fato,
problemas sociais, coletivo. No se trata simplesmente de garantir o acesso —
via mercado — & educag#o, a habitacfo, & satde ou a um ambiente livre de
poluicdo, e sim recuperar praticas coletivas (solidarias) de satisfacdo dessas
necessidades.

Para tanto, a empresa utiliza diferentes formas de aproximagdo, acesso e influéncia
neste ambiente institucional. Desde a criagdo de uma Agenda Prioritiria de RelagBes
Governamentais, acesso aos recursos governamentais, isengdes fiscais, contratagdo de
consultorias de Organizagdes Ndo Governamentais, abertura de editais de apoio a pesquisas

no Brasil e fora dele, além da criagio de espagos de inovacdo dentro das Universidades e

Institutos de pesquisa.

A chamada Agenda Prioritaria de Relacdes Governamentais ¢ definida
anualmente pela Natura, com base nos assuntos de interesse da empresa € o cendrio politico-
institucional brasileiro. Em 2009, a agenda foi pautada pelas discussdes em torno dos

seguintes temas:

a) A Reforma tributdria, em especial dos estados;
b) O ambiente regulatério do setor de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos. Na busca
pelo aprimoramento dos procedimentos e exigéncias do érgdo regulador, a Agéncia

Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), de modo que nosso setor possa ter um
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marco regulatério moderno, que promova a pesquisa e o desenvolvimento ¢ fortaleca a
industria, consolidando a posi¢do do Pais entre os trés maiores mercados do mundo;

c) Estabelecimento de um novo marco regulatério de acesso 4 biodiversidade brasileira®’.
Em 2012, uma alianga composta por Abihpec (Associagfio Brasileira da Industria de
Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos), Grupo Farma Brasil, Abiquim
(Associacdo Brasileira da Induistria Quimica), entre outros, mobilizou-se para evoluir a
discussdo da legislacdo com o Ministério do Meio Ambiente e outros 6rgdos puablicos
e demais atores envolvidos como as comunidades tradicionais ¢ cientificas. O
resultado foi a criagfo de uma nova proposta de texto para o marco legal, finalizada e
entregue ao governo em novembro de 2012.

d) Politica industrial e de venda direta;

O responsavel dentro da empresa em propor agdes € a area Juridica e de RelagGes
Governamentais que se empenham em especial, para influenciar na criagdo de um marco
legal pela promocio de um nove marco legal de acesso 2 biodiversidade e ao
conhecimento tradicional associado, que garanta condicdes de exploragio sustentdvel do
patrimdnio genético nacional e das manifestacdes tradicionais a ele associadas. Foram
empenhados esforcos em espagos publicos formais de discussdo de uma nova legislacio,
procurando contribuir e apresentando o tema para senadores e deputados federais ligados as
questdes do meio ambiente e do desenvolvimento sustentavel. O objetivo da empresa é de que

ela seja reconhecida como uma interlocutora importante no debate de politicas ptiblicas.

Em consondncia com as acdes da empresa, o0 MCTI, criou um documento chamado
Estratégia Nacional de Ciéncia Tecnologia e Inovagio (ENCTI), cujo um dos pilares € a
Promoc¢io da Imovacdo nas Empresas, através da interlocucéio entre Governo Federal,
Estados ¢ Municipios, agéncias de fomento, institutos de pesquisa, universidades e empresas.

Direcionando suas agdes para:

A empresa também atua perante o Conselho de Gestdo do Patriménio Genético Nacional (CGEN), instancia
que regula o tema no Pais, para que os termos da atual legislagfo de acesso aos recursos genéticos néo
emperrassem a pesquisa € o desenvolvimento em biodiversidade. Nossos principais interlocutores, nessa questio
complexa, foram os Ministérios de Meio Ambiente, do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, da
Ciéncia e Tecnologia e suas agéncias, bem como a Casa Civil da Presidéncia da Reptblica.
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a) ampliar sistematicamente a formacg8o e capacitacfo de recursos humanos e fortalecer a
pesquisa e a infraestrutura cientifica ¢ tecnolégica;

b) elevar expressivamente os recursos destinados a apoiar o desenvolvimento tecnoldgico
¢ a inovagéo;

¢) dar um enfoque sistémico & agfo de apoio do Estado e desenvolver novas modalidades
¢ instrumentos de apoio, parceria, compartithamento de riscos e coordenagdo com 0s
segmentos empresariais € setores prioritarios para o fomento da inovagéo;

d) apoiar o adensamento tecnoldgico das cadeias produtivas com potencial competitivo
ou fragilizadas pela concorréncia internacional, visando a reduciio dos déficits criticos
na balanca comercial, o aumento do contetido local da producdo de bens de elevado
contetdo tecnolégico e a ampliagdo da participagdo de empresas de capital nacional
em tecnologias de alto contetdo de conhecimento;

e) estabelecer regras para o investimento direto estrangeiro, visando a internalizacio de

centros de P&D, a transferéncia de tecnologias e associagio com empresas nacionais.

Além dos mais, 0 MCTI também em consonéncia com a construcio discursiva de
agregacio de valor a biodiversidade, tomou este tema como prioridade, cuja meta é ampliar
o conhecimento cientifico sobre os ecossistemas brasileiros ¢ a biodiversidade associada,
apoiando o desenvolvimento tecnolégico e inovagdio para agregacdio de valor aos bens e

servigos provenientes desse patriménio natural. Segundo o MCT], o desafio &

iniciar a implantaco de estratégias que permitiam, simultaneamente,
0 avanco no conhecimento da biodiversidade e a identificacdo de
novas moléculas, produtos ou processos de efetivo potencial
econdmico. O objetivo de médio prazo é transformar o Brasil em uma
lideranga internacional tanto na pesquisa em biodiversidade como no
seu uso sustentdvel, revertendo parte dos lucros com a
comercializagdo de produtos ou processos derivados de nossa alta
diversidade de espécies, na conservagido deste gigantesco patriménio
Natural.

A empresa Natura, segundo dados dos seus relatérios anuais dos anos de 2005 a
2012, além de buscar interferir na agenda publica recebeu financiamentos de érgios de
fomento do governo por meio de incentivos fiscais totalizaram R$ 206,5 milhdes. Parte desses
recursos ¢ oriundo da lei 11.196, a Lei do Bem, que prevé incentivos as empresas que
desenvolvem inovagBes tecnoldgicas. A empresa também acessou R$ 152,2 milhdes de

financiamento de 6rgéos de fomento como BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento
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Econdmico e Social) e FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos) para inovagio,

capacitacdo industrial, logistica e tecnologia da informagdo (Tabela 26).

Tabela 26 - Ajuda Financeira recebida do Governo (R$ milhdes)

Ajuda Financeira significativa recebida | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
do Governo (RS milhdes)

Financiamento da FINEP destinado a 0,0 61,7 00 00 0,0 0,0 0,0 0,0
pesquisa e ao desenvolvimento

Financiamento do BNDS destinado ao 0,0 0,6 71,5 19,0 0,0 0,0 0,0 0,0
novo Centro de tecnologia e a capacitacio

industrial e logistica

Incentivos fiscais de apoios ¢ patrocinios 3,0 456 6,6 52 6 9 10 9
Lei do Bem (dedugdo nas bases doJR e CS - 154 14,7 156 10,0 19 24 22
de até o dobro dos gastos com pesquisa e

inovagdo tecnoldgica)

Subvengéo de ICMS de Itapecerica da 0,7 3,9 2.8 1,8 3 6 4 5
Serra

Outros 04 0,1 01 0,0 00 06 L1 20
Total 4,1 | 85,7 | 96,6 | 41,6 | 19,0 | 34,6 | 39,1 | 38,0

Fonte: Relatdrios Natura 2001-2012.

Outro agente importante nessa relagdo s#o as Organizagdes Ndo Governamentais.

Segundo Rezende (2004), o termo Organizacio Nio Governamental foi usada pela primeira

vez na Organizagio das NacGes Unidas (ONU) para denominar grupos supranacionais e

internacionais que ndo foram estabelecidas através de acordos governamentais.

No Brasil, as ONGs estavam relacionadas principalmente a grupos que objetivavam

auxiliar

movimentos sociais e organizagdes populares de base comunitdria, com
objetivos de promogio da cidadania em geral; defesa e protecfio de direitos;
luta pela democracia politica e social; protegdo e segmentos sociais
excluidos e marginalizados; fortalecimento da sociedade civil, com énfase
nos trabalhos de educagéio popular, elaboragio e monitoramento de politicas
publicas, com forte atuagdo junto ao Estado, & sociedade e & imprensa.
Enfim, sdo aquelas instituidas com o objetivo de contribuir para a
constru¢do de um mundo mais justo, soliddrio e sustentdvel (REZENDE,

2004, p.25).
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No Brasil, foi no periodo da ditadura militar, que surgiram as primeiras ONG’s* que

tinham como objetivo principal a redemocratizagio, a defesa dos direitos humanos e sociais
de minorias. J4 na década de 1990 o meio ambiente ganhava visibilidade principalmente apds
a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meioc Ambiente e Desenvolvimento —
UNCED/CNUAD - Brasil - Rio 92, a ECO 92.

Nos ultimos anos, caracterizados por mudangas no contexto nacional, as ONGs,
inseridas na sociedade civil, também mudaram. Se antes as mesmas, pelo menos no Brasil,
lutavam por maior abertura e participa¢@io politica, passaram a ser formuladoras de politicas
ptblicas e mais, passaram também a ser prestadoras de servigos piblicos realizando muitas

vezes demandas, consideradas até entfo, exclusivas e obrigatorias do Estado.

Essas mudancas, muitas vezes, acabam tirando-lhes o carater de contestador,
passando a assumir um aspecto mais técnico e assumindo agdes estatais, inclusive,
financiadas pelo préprio Estado. Isso fez com que, segundo Dagnino (2002), as organizagdes
da sociedade civil passassem a ser cobradas, e se cobrarem a ter que possuir maior
qualificagéio técnica e burocratica para serem capazes de realmente interferirem na formulagio

de politicas publicas.

O risco nessas relagdes, segundo Dagnino (2002), € de que a ONG pode se transformar
numa organizagdo “mais técnica e menos politica”, perdendo assim o seu cardter inicial que
sempre foi de pressdo. Sdo mudancas causadas tanto pelo Estado, como pelas empresas. E a
transformac@io do que deveria ser a “voz” da sociedade civil, em 6érgios com novas

responsabilidades, assumindo inclusive, politicas sociais.

No “Projeto Priprioca” especificamente, as ONG’s tiveram um papel importante para a
empresa Natura. Num primeiro momento, em conjunto com consultores, serviram como
interlocutoras na relagdo empresa/comunidades, assumida logo em seguida pelas empresas.
Posteriormente como consultoras especializadas para realizagio de diagndsticos e

informacgoes para elaboragfo de planos de desenvolvimento comunitarios.

* Nessa época a maioria das ONGs eram entidades com principios cristios marxistas, militantes e profissionais
que segundo Aquino (2003) vinham se formando desde os anos 1970.
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Por altimo, a empresa criou uma série de canais, como editais publicos de apoio a
pesquisas no Brasil e fora dele, além da criagio de espagos de inovagdio dentro das
Universidades e Institutos de pesquisa, a chamada Inovacido Aberta. Entre os projetos

destacam-se o Programa Natura Campus e o Programa Amazdnia.

O primeiro busca o desenvolvimento e a aquisicdo de novas tecnologias por meio de
parceiras com universidades e centros de pesquisa no Brasil e no exterior. Em 2006 foi
lan¢ado o Programa Natura Campus de Inovagdo Tecnoldgica com o apoio de programas de
fomento a pesquisa e desenvolvimento tecnologico do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), da Fundagéo de Amparo & Pesquisa do
Estado de S#@o Paulo (FAPESP) e da Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP). Em 2007
foi inaugurado o Portal Natura Campus (www.patura.net/campus) para facilitar o
relacionamento com as instituicdes de ciéncia e tecnologia brasileiras e permite o cadastro de
grupos de pesquisa e a submissfio de propostas de projetos. As instituigdes de fomento
viabilizam e/ou co-financiam equipamentos, bolsas cientificas e material de pesquisa para as
universidades participantes. Entre os temas que priorizados estdo as tecnologias sustentaveis,
a eficicia e seguranga dos produtos, o bem-estar ¢ as dimensdes sensoriais dos nossos

produtos.

Em 2010, a Natura langou o Programa Amaz6nia. O Programa tem o objetivo de
ampliar a presenga da empresa na regifio, buscar novas propostas de desenvolvimento
sustentdvel e agregacdo de valor local, incentivar ciéncia, tecnologia e inovacdo e
fortalecimento institucional de multiplos atores locais. Em 2012, foram definidos os cinco
territérios prioritarios de atuacdo da empresa na regifio que, somados, representam uma area
de 11% da AmazoOnia Legal Brasileira, composta por 57 municipios e que abriga quase 25%
da populagio local, a saber: Rio Jurud, Manaus, Nordeste Paraense, Xingu-Tapajos e

Acre-Purus .

A escolha dos locais considerou informagdes socioecondmicas € ambientais, além de
fatores logisticos, demograficos e sociopoliticos, entre mais de 30 critérios. O Programa
Amazdnia, um plano que busca incentivar a criagio de cadeias sustentiveis e de novos
neg6cios a partir da ciéncia, da inovacéo e do empreendedorismo, além do patriménio natural
e cultural da regido. Atua em trés frentes: Fortalecimento institucional. Ciéncia, tecnologia e

inovacdo; Cadeias sustentaveis.
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Entre os vérios parceiros e projetos institucionais, destacam-se:

Jardim Botanico da cidade do Rio de Janeiro - Banco de DNA de Espécies da Flora
Brasileira;

Em parceria com a Financiadora de Estudos e Projetos ¢ a ONG Imaflora, estd em
andamento um projeto especifico cujo alvo € a certificacfio de ativos (2002);

Testes de avaliagio de desempenho e seguranca de produtos em parceria com a
Universidade Federal do Rio de Janeiro.

Quatro, com foco na flora brasileira, sdo parcerias com a Universidade Estadual
Paulista de Araraquara, com a Unesp de Botucatu, com a Universidade Federal de Séo
Paulo e com a Universidade Federal de Santa Catarina;

Parceria com o Laboratério Nacional de Biociéncias (LNBio);

Estreitamento de lagos com o MIT (Massachussets Institute of Technology), parceria
j4 anunciada em 2010, definindo os projetos que iremos desenvolver. Em 2012,
assinaremos 0s contratos e daremos inicio aos trabalhos conjuntos;

Parceria com a UFRA e MPEG para estudos botinicos e de plantio da priprioca;
EMBRAPA - Projeto em parceria com a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria
(Embrapa), cujo objetivo era realizar estudos sobre a estrutura populacional e genética
de espécies;

UFAM - A Universidade Federal do Amazonas (UFAM) desenvolvimento de projeto
de pesquisa com estudos sobre o impacto dos processos produtivos em comunidades
indigenas, extrativistas, populacdo ribeirinha, produtores rurais e catadores de material
reciclavel de centros urbanos. Foi inaugurado o NINA (Niucleo de Inovacfo Natura
Amazbnia), com sede em Manaus (AM), um centro de conhecimento que pretende
formar uma rede de pesquisas, cujo objetivo é transformar a regido em referéncia em
biotecnologia. Por meio da parceria, a Natura fornece recursos e disponibiliza
pesquisadores que acompanham os estudos da organizag@io. O NINA faz parte da
frente de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo do Programa Amazdnia e pretende envolver
até 2020 cerca de mil pesquisadores em rede, do Brasil e do exterior. Nos primeiros
meses de atuacfo, foram firmados contratos com quatro instituicGes que atuam na
regido: além da UFAM, o Instituto Nacional de Pesquisas da Amazénia (Inpa), a

Embrapa, o Centro de Biotecnologia da Amazdnia (CBA).
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e Contratagdo do Instituto PEABIRU para levantamentos socioambientais das

comunidades e posterior elaboracio de plano de desenvolvimento para as mesmas.

Decerto que grandes mudangas em termos de tecnologia podem favorecer uma
empresa, ¢ ainda mais, como destaca Alves et al., (2011), se ela detiver sua patente ou possuir
um acesso exclusivo de algum produto, que torne invidvel ou impraticivel que seus

concorrentes a adquiram também.

E, € neste sentido que a empresa Natura em parceria com a Universidade Paris V,
obteve no ano de 2002 a patente do Elastinol®, ativo exclusivo da Natura com a¢do no
tratamento dos sinais do tempo. A patente foi concedida na Franga, como resultado de um
trabalho da equipe de P&D da Natura com o professor Dr. Ladislas Robert estudioso na 4rea
do envelhecimento humano. Esta patente ji estd na sua terceira versio, Elastinol+,

Elastinol+R, destinado ao tratamento de sinais na linha Chronos, cujo avango possibilitou

resultados mais eficientes e rapidos.

Por conseguinte, ¢ na busca por desenvolver ¢ proteger tecnologias, a Natura
promoveu em 2004 o depdsito de mais 15 pedidos de patentes no Brasil. Além disso, obteve
26 patentes de inven¢do e desenho industrial concedidas no pais e no exterior. Em 2005 o
Spilanthol, ativo obtido do jambu, planta encontrada com facilidade na regido Norte, trouxe
uma grande evoluco para essa linha. Desenvolvido com tecnologia especialmente criada por

nossos pesquisadores, o Spilol demonstrou uma acéo efetiva sobre as rugas de expressio.

O alcaloide spilanthol presente nas folhas ramos e flores do jambu é
descrito em patentes como apropriado para uso anestésico,
antisséptico, antirrugas, creme dental, ginecoldgico, anti-inflamatério,
com diversos produtos no mercado, vendidos como remédio e
cosmético. O jambu ¢ utilizado pela Natura na composi¢io do creme
antirrugas Chronos, que era adquirido de plantios na Regifio
Metropolitana de Belém. A partir de 2004, o jambu passou a ser
fornecido pelo Grupo Centroflora, fundado em 1957, de produtores
selecionados que cultivam de forma orgénica nos municipios de
Praténia, Botucatu, Ribeirfio Preto e Jaboticabal e efetuam a secagem
em Botucatu (HOMMA, 2012, p.171).

Enfim, as relagdes institucionais tracadas pela empresa Natura exigem a criacio de um
aparato interno institucional, que demanda uma articulacdo entre diferentes entes de

interesses, muitas vezes dispares. No cenério da empresa, s6 havera
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interacdio entre instituicdes e agentes sociais ocorre em torno de agdes
concretas. Ndo € suficiente criar um forum de discussgo, se nfo existe
um eixo real em tomo do qual todos os interessados possam girar. Os
projetos, desde a concepgdo, passando pela elaboragéo e finalmente na
execugHo, criam esse eixo aglutinador. Os objetivos e metas dos
projetos ddo consisténcia e sistematizam os relacionamentos
institucionais, razdo de ser das redes operativas, que perduram em
virtude dos efeitos e resultados que produzem (PEIXOTO, 2008, p.
377).

Além disso, corrobora-se com Alves (2011) e Morsello (2006) quando os autores
enfatizam a importdncia do Estado como criador e regulador de leis, bem como de
fiscalizac@o de atividades. Porém, ressalta-se o poder de atuagéo e ingeréncia da empresa, na
busca de mudangas e propostas de politicas ptblicas, com forte aliados: ONG's e Institui¢des

de Pesquisa e Universidades.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Amaz06nia, durante décadas, tem sido alvo de investimentos publicos e privados
que pouco levou em consideragdo aspectos sociais, ambientais e politicos existentes na regido.
Parte desse contexto, refletido em acgles governamentais, deve-se & construgio de um
imaginario social construido sobre a Amazdnia, que consegue congregar no Mmesmo espago,
de um lado, ideias de “vazio demografico”, “populacio pouco apta ao trabalho” e de outro,
mais recentemente, de uma biodiversidade do futuro “salvadora” e resguardada, em parte, por
sua “populacéo tradicional” (povos da floresta, povos das dguas). Mas ambas com 0 mesmo
sentido: o de um lugar a ser explorado/conhecido seja pelos aventureiro-viajantes, seja pela

ciéncia.

Este trabalho buscou, entdo, fazer uma analise das relagdes, denominadas de
parceria, entre uma empresa de biocosmeético, a empresa Natura, e comunidades no interior do
estado do Pard inseridas no projeto que ficou conhecido como “Projeto Priprioca”. Para isso,
foi realizado um levantamento dos aspectos que compdem a visdo geral da empresa, com o
intuito de identificar suas estratégias e como esta agregava a sua marca conceitos como
“Biodiversidade, Amazénia”, “Desenvolvimento sustentdvel”, “Parceria com popula¢des
tradicionais” € “Capital social”. Por outro lado, fazia~se necessério conhecer quais grupos, que
comunidades estavam comercializando a priprioca e identificar possiveis impactos dessa
relagdo comercial nas suas vidas cotidianas. E, por fim, verificar qual o papel nesta relagdo de
outros atores sociais como o Governo, Universidades, Institutos de Pesquisa e Organizagdes

Nio Governamentais.

Na revisdo de literatura que discute a relagdo entre empresas e comunidades,
percebeu-se entre os autores uma tentativa de sistematizagfio de experiéncias na Amazdnia
que tiveram algum resultado exitoso. H4 um destaque em comum entre os mesmos: de que
cada vez mais vem sendo incentivado, por diferentes agentes phblicos ou privados, o
estabelecimento de acordos econdmicos entre comunidades e empresas. Percebe-se, porém,
que ndo se discute mais se esta relagéo de parceria € vidvel ou nio, se é possivel ou ndo de se
realizar, pois parece nfio haver mais contradi¢do nos modos de vida, cultura e o ambiente

econdmico. Afinal, a busca agora ¢ pela tripé do desenvolvimento sustentavel. Chegou-se ao
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ponto de nfo se problematizar mais sobre qual o tipo de parceria existente ou qual o tipo ideal

que precisa ser construido.

Ao ser analisado sob este enfoque, o “Projeto Priprioca” apresenta resultados dispares,
confirmando as premissas levantadas no inicio da pesquisa. A empresa Natura, ha mais de 40
anos no mercado de higiene e cosméticos, organizou-se numa estrutura burocritica
convencional com metas, objetivos, cadeia de valores, planos, programas, visdo de futuro.
Porém, com um diferencial. Conseguiu agregar a sua marca, criando valor econdmico e
simbdlico, os conceitos de Desenvolvimento Sustentdvel, Amazdnia e Biodiversidade, isso
numa s6 linha de produtos, a Linha Ekes, que com forte estratégia de marketing
arregimentou o faturamento de forma exorbitante da empresa em um pouco mais de 10 anos.

E um processo de valoragfio da cultura dessas comunidades, sua relagio com a questio

ambiental, incorporadas na politica da empresa.

Contudo, a tentativa de inserir como estratégia da empresa as premissas basicas do
desenvolvimento sustentdvel como participago, inclusfo e equidade, fez com que a mesma
adotasse algumas praticas de relacionamento, que ela chama de “ritos”, ndo conseguindo,
contudo, uma transformacdo da retérica para o pragmatismo. A relagdio comercial com as
comunidades néo acontece de forma participativa colaborativa, pois sua estrutura
organizacional permite, no maximo, uma pseudo participagdo (uma participagfio de cima pra

baixo), mas nada que possibilite rupturas no seu modus operandi.

As atividades implementadas pela empresa junto as comunidades de Boa Vista,
Cotijuba ¢ Campo Limpo, representam um ambiente de implementacio “micro”, resumindo-
se as atividades de produgéio de priprioca por algumas famfilias. O projeto obteve resultados
positivos, como aumento de renda dos membros das associagdes e consequente aumento no
padrdo de bens € consumo, um crescimento da autoestima dos produtores e a expansio do
conhecimento de seus beneficiarios. Sendo contudo, muito incipiente ou praticamente
inexistente os indicadores que fornegam informagdes sobre o sucesso € até viabilidade dessa

relacdo, a médio e longo prazo.

Os resultados positivos, porém, escamoteiam aspectos negativos. Para o

estabelecimento destas parcerias as relag@es tiveram que ser pautadas em marcos regulatérias
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com a passagem da informalidade de relagfes para a formalidade contratual, para os acordos
formais e fechados, cujo objetivo é atender quesitos de qualidade e quantidade da empresa.
Foram assim, criadas e financiadas pela Natura, associagdes juridicamente constituidas para
atender a um contrato, direcionada aos interesses econdmicos, para atendimento das

demandas do mercado - literalmente, no caso das associagdes estudadas, emitir notas fiscais.

As consequéncias da criagiio das associagdes foi exatamente de encontro ao que
apregoa a empresa - o fortalecimento do capital social. Para que um projeto seja
economicamente € socialmente vidvel, ele implica no empoderamento local, fortalecimento
das redes de cooperagfio e¢ confianga, na manutengdo da atividade produtiva de forma
sustentdvel no longo prazo, além de uma estratégia ampla de conservagdo dos ativos da
biodiversidade, que seja valida para a 4rea explorada pelas comunidades e o seu entorno. Isso
ndo estd acontecendo. O que se identificou foi o desmantelamento de estruturas
organizacionais das comunidades, com a desmobilizagdo de grupos associativos de ajuda
mutua {mutirdo/”Unido Faz a For¢a”), levando ao enfraquecimento do capital social e de

lacos de reciprocidade.

Verificou-se entfio, estilos de vida e praticas sociais contrastantes e discursos
contraditorios, tanto do lado da empresa privada (com interesses proprios e objetivos), como
dos agricultores familiares. Com perceptivel descompasso entre o “tempo da empresa™ (célere

e burocratico) € o do “tempo da comunidade”.

Além da criagdo das associacOes (“sugeridas pela empresa™) e com o intuito de
ajustar-se a legislacfo existente, a Natura também usou a sua prépria a nogéo de “Populagio
tradicional” para a comunidade de Boa Vista do Acaré que foi apropriada (em parte) pela
comunidade, pois trazia no seu bojo acesso a algumas benesses, como a reparticdo de
beneficios em funcgéo do patriménio genético associado ao conhecimento tradicional acessado

pela empresa.

E necessério reconhecer uma dimensdo contraditéria subjacente ao debate acerca da
repartigdo de beneficios da priprioca. O seu cardter arbitrario esta ligado aos critérios de
valoragdo e mercantilizagdo do conhecimento. Enquanto componente da cultura, o

estabelecimento de um “valor” ao conhecimento, que se cristaliza através de um contrato, lida
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com a arbitrariedade de valorar um bem cultural intangivel - o “conhecimento tradicional”.
Esté-se diante de um conjunto de significados simbolicos envolvidos nos saberes relativos as
préaticas costumeiras, transmitidas através das geragdes e que sdo imponderaveis, ou seja, nio
passiveis de mensuragdo ou valoragdo. E, no caso, esta valoragdo foi atribuida de modo
unilateral pela Natura, ao identifica-lo aquele valor atribuido ao acesso ao patrimdnio
genético, também estabelecido do mesmo modo, uma vez que prevaleceu o critério
mercadolégico, a “regra da empresa”. Ndo conseguindo ainda, articular de fato instrumentos
legais que assegurem, de fato, o direito de propriedade intelectual do conhecimento

tradicional.

Com a introdugdo de processos instrumentais exoégenos as comunidades,
observaram-se mudangas no uso da terra em especial na lavoura, e no uso de recursos naturais
das comunidades, com a substituicdo de produtos da agricultura que provem a seguranca

alimentar para o interesse por culturas comercializaveis como a priprioca.

As dificuldades encontradas pelas comunidades em garantir a qualidade do produto
comercializado, os desafios de adequagdo as exigéncias legais do processo de plantio e
comercializagdo ainda sdo latentes. A Natura instrumentalizou praticas de poder disciplinar
através de programas como o BioQlicar, na busca por qualidade, quantidade, controle e
rastreabilidade. Foi a disciplina fabril levada as comunidades criando um ambiente de
trabalho cooperado entre os diferentes “elos”, mas que na verdade tornou-se um trabalho
subjugado. A parceria assume enfim, o seu caréter, que é o de fidelizagdo do produtor em

relagfio a empresa, assumindo baixa participagdo na gestio do processo.

Intervengdes de desenvolvimento em comunidades locais tém, em geral, o efeito
colateral de produzir desigualdades sociais intra/intercomunitdrias. Nas entrevistas
desenvolvidas nas trés comunidades mostraram que seus membros identificam como
necessidades um maior acesso a educacfio e a saiide e um melhor sistema de transporte. A
posicdo da Natura diante dessas questdes € a de que no quer tornar as comunidades
dependentes de uma assisténcia paternalista respondendo por servicos piblicos de
responsabilidade do Estado. £ o desenvolvimento sustentavel compartimentado. A
conservagio dos ativos da biodiversidade depende de fatores sociais, prerrogativa da proposta

da Natura, ¢ se esses fatores tém sido abordados apenas de forma tangencial, entdo mesmo
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que a totalidade dos moradores das trés comunidades participasse de atividades de producdo
de priprioca para fins de comercializagdo, fato que definitivamente nfo ocorre, ©
desenvolvimento social estaria solapado e, consequentemente, a sustentabilidade de toda a

iniciativa.

Por fim cabe destacar, que a incorporagdo de instituices e atores sociais como
instituigGes governamentais, de ensino, de pesquisa e organizagdes nfio governamentais nio
atuam mais como intermedidrios de negociacGes, mas sim como “legitimadores” de um
processo considerado sustentdvel pelas empresas, com destaque para a baixa insercdo do
Estado como regulador, institui¢des de ensino e pesquisa sendo equipadas com recursos
privados e a servigos destes e Organizacdes Ndo Governamentais mudando seu carater critico

para agentes de servicos técnicos.

A complexidade do assunto e das relagdes que o envolvem ndo encerram obviamente
neste trabalho. Estudos a cerca das consequéncias econdmicas destes contratos comerciais,
estudos de conflitos latentes ou néo nesta relagfio, o impacto sobre a seguranca alimentar das
comunidades amazonicas sfo alguns desdobramentos que certamente irfio fortalecer o debate

sobre as relagdes comercias entre empresas e comunidade na e da Amaz6nia.
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APENDICE 1

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIA - UFRA
PROJETO DA PRIPRIOCA NO ESTADO DO PARA

QUESTIONARIO
Entrevistador(a): Data:

Nome da localidade/Comunidade: Municipio

BLOCO I: IDENTIFICACAO DO (A) ENTREVISTADO (A) E SUA FAMILIA
Nome/Apelido Idade:

202

Nasceu em que municipio? Estado:
Telefone ou e-mail para contato:

Estado civil: 1( ) Casado(a) 2( ) Solteiro(a) 3( ) Vidvo(a) 4( ) Concubinato(a) 5( ) Divorciado(a)

Religifio: 1( ) Catolica 2( )Espirita 3( ) Protestante 4( )Afro-religiosas 35( )Pajelanca 6( )Nzo tem nenhuma

7( ) Outra
Grau de instrugiio do cntrevistado (a)

1 ( ) Sem alfabetizacio 2( )Assinaonome 3 ( ) Fundamental incompleto 4 ( ) Fundamental completo 5 ( )
Ensino médio incompleto 6 () Ensino médio completo 7 () Ensino superior completo 8 () Ensino superior incompleto 9

{ ) Pés-graduacio

Grau de instrugfio do cdnjuge

1( ) Sem atfabetizacsio 2( ) Assina onome 3 ( ) Fundamental incompleto 4 () Fundamental completo 5 ()
Ensino médio incompleto 6 () Ensino médio completo 7 () Ensino superior completo 8 { ) Ensino superior incompleto 9

( ) Pés-graduac@io

Quantas pessoas moram atualmente em sua residéncia? { YH { M
Quantos filhos voce tem?
O entrevistado e seus familiares possuem atividades remuneradas? 1{ )Sim 2 ( )Nio

Qual (is) sua (s) principal atividade?

1{ )Agricultor 2( )Dolar 3( )Parceiro4( )Estudante 3( ) Assalariado6( ) Auténomo
7( })Aposentado 8 ( ) Desempregado 9 () Pescador 10 () Extrativista 11 { ) Diarista

12 () Beneficios do Estado (bolsa escola, bolsa familia etc.) 13 { ) Outro

Renda mensal familiar (aproximada)

1.( )Semrendimento 2( )A¥1SM 3( )de2a3SM 4( )4aSSM 5( )Acima5SM
Qual a importancia da priprioca para a composicio da renda? (0 a 100%)
Alguém da familia trabalha fora da unidade de produgdo rural? ()} Sim( ) Nao
Em caso positivo, qual a atividade? ~ Qual a renda mensal obtida?
Quais as principais fontes de renda do grupo familiar no Verdo (Soi)?

Quais as principats fontes de renda do grupo familiar no Inverno (Chuva)?

BLOCO I1: CARACTERIZACAO DO DOMICILIO, BENS DE CONSUMO E EQUIPAMENTOS PUBLICOS

Casa: 1 () Residencial 2( )Mista (Comércio e residencial)
Numero de cdmodos na casa
Paredes: 1 () Alvenaria 2( )Madeira 3( )Barro 4( )Mista S5( )Outros

Tethado: 1 { ) Brasilit 2( )Barro 3( )Zinco 4( )Cavaco 5( )Palha
Piso: I ( ) Madeira 2( )YCimento  3( )Chéobatido4( )Outros
Tipo de energia: 1{ ) Rede elétrica 2{ ) Gerador 3( )Lamparina 4{ }Outro

Sanitirio: 1 { ) Interno 2( )Externo 3( ) Privada/casinha 4{ )Niotem

Agua: 1( ) RedePublica  2( )Pogo 3( ) Rio/lgarapé

Tratamento da agua: 1 ( ) Ferve 2( ) Filtra 3( )Coa 4 () Nao faz nada 5 { ) Usa hipoclorito
Destino esgoto: | () Ligaco com arede publica 2( ) Fossac/sumidouro 3 () Fossa Negra



4( YAcéuaberto 5( )Despejonoriofigarapé 6 ( ) Outros

Destinacaoe do lixo: 1 { ) Recolhido pela Prefeitira 2( ) Enterrado 3( ) Queimado 4( ) Jogado terreno baldio

Equipamentos coletivos: 1 () Igreja
5( )Creche

2( )Praga
6 () Barrac@io/centro comunitério

3( ) Posto de satde

Bens durdveis e utensilios domésticos

4 ( )Escola
7 { ) Saldio para festas/reunides & { )Outros
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Tipo Quant, Tipo Quant.
1. TV em Cores 12. Carro

2. Geladeira 13. Moto

3. Freezer 14. Bicicleta

4. Fogdo a gés 15. Antena parabélica

5. Fog#o a lenha 16. Bomba d’4gua

6. Radio 17. Computador

7. Liquidificador 18. Méquina lavar roupas
8. Celular 19.DVD

9. Batedeira 20. Guarda roupa

10. Sofa 21. Aparelho de Som

11. Méquina de costura 22. Outros

BLOCO II: SAUDE
Quais as doengas mais frequentes em sua familia? (Citar quatro principais)

Em caso de doen¢a em sna familia, o que vocé faz?

1.{ )ProcuraHospital 2.{ )Procuraposto de Satde dolocal 3.(
Procura posto de Satide de outras comunidades

5( )Cuidaemcasamesmo 6( )Outro

Formas de tratamento das doencas

1. () Utiliza ervas medicinais/remédios caseiros 2. {
Utiliza remeédios aleopéticos (farmacia) 4 ( ) Combinacgo
Possui agente de sande? 1.( )Sim 2.( )Nao
Qual a frequencia de visitas? 1{ )1 vez pormés
Outros

2{ ) A cadadois meses

BLOCO1V: EDUCACAO, LAZER E CULTURA
Existe escola {s) na comunidade? 1( )Sim 2( )Nao
Quantas?

)} Recorre a Bezendeira/ curandeiro

) Utiliza remédios que derivam de animais (banhas)

3( )Acadatr@s meses 4{

Qual ¢ nivel de ensino oferecido? 1 ( ) Infantil  2( )Fundamental 3( )Mzédio
Se ndo existe, para onde os alunos se direcionam?

Quais as principais atividades de lazer da sua familia?

1.( )Visitas 2.( )jogos 3( )Festas/bailes 4( )Pescaria 5.( ) Futebol

6 () Missas/Cultos 7.{ ) Festas do Santo Padroeire 8.( ) Clubes
9( ) Riosfigarapés 10( ) Qutros

Onde as desenvolve? 1( ) Dentro da comunidade
Qual o nome do padroeiro local?

2.( ) Foradacomunidade

Data da festa do Padroeiro (a)

Além da festa do padroeiro, quais outras festividades séo realizadas na comunidade?

4.(

3.(

)

)

)

Existem festas no municipio ligado a algum tipo de recurso natural? 1(  )S 2( )N
Qual?

Por que ¢ quando resolveram fazer esta festa?

BLOCO V: MEIOS DE TRANSPORTE E COMUNICACAO
Esta comunidade é servida por énibus? 1( )Sim 2( )Nao



Qual a frequéncia? 1( ) 1vezpordia 2( )Mais de uma vez por dia 3( ) Outro

Qual o transporte usado pela sua familia dentro da comunidade? (Pode marcar mais de 1)
1( )Caro 2( )Van/konbi 3( ) Bicicleta 4( ) Onibus  5( )Moto 6( ) Carroca

7( YMoto-taxi 8( YApé 9( )Canoa 10( )}Barco 1I( YRabeta 12 ( ) Outros
Valor do transporte
Qual o transporte usado pela sua familia fora da comunidade? (Pode marcar mais de 1)
1( )Carro 2{( )Van/konbi 3( ) Bicicleta 4( ) Onibus  5( )Moto 6( ) Carroga
7( )Moto-taxi 8( YApé 9( )Canoa 10( )Barco 11( )Rabeta 12( )Outros
Valor do transporte
Condicdes da via prineipal de acesso & comunidade

1( )Asfaltada 2( )Semasfalto 3( )Parte asfaltada e parte sem asfalto

Sistema de Comunicacio

1( )Telefone fixo 2( ) Telefone Piblico 3( )Celular 4( )Intemet 5( ) Qutro

BLOCO VI: QUESTAO FUNDIARIA

Hi quanto tempo mora na comunidade?

1( JAtélano 2( YlaSanos 3( )6al0anos 4( )11 a20anos S( )-+20anos

Hai quanto tempo mora nesta casa?

1{ YAtélano 2( )laSanos 3( )6al0anos 4( )11a20anos 35( )+20anos
Situacio do domicilie:

1( )Prépria 2( )Alugada 3( )Cedida 4( )Tomandoconta 5( )Invasio

6( ) Area da Unidio (Reserva)  7( ) Outro
Por que escolheram esta 4rea pra morar?

1( )Disponibilidade de terra 2( )Farturadecaca 3 ( ) Fartura de Pesca

4 () Porque os pais moravam na &rea 5{ )Fartura de produtos extrativistas 6 ( ) Outros ___
A terra estd regularizada? 1( )S 2( )N

A terra esti em nome de quem?

Qual o documento de comprovacio da propriedade?
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1 ( ) Contrato particular de compra € venda 2 () Documento de Posse 3 ( ) Escritura ndo registrada 4 () Escritura
registrada 5 () Termos de cessfio 6 { ) Nenhum documento 7 () Termo de doag@io 8 () Recibo de pagamento 9 ( )

Requerimento de usucapido 10 { ) Qutros

Condigdes fisicas do terreno

1( )YPlano 2( )Desnivelado 3{ )Seco 4( )Alagado 5( })Outros
Existem conflitos relacionado a terra? I ) S 2( IN

Quais? Expligue.

Qual o nome das comunidades viziphas?

Comeo ¢ a relacio com as comunidades vizinhas?
1( )Otima 2( )Boa 3( )Conflituosa 4{ )Péssima 5( )Outra

BLOCO VII; PRODUCAO E COMERCIALIZACAO (separar Priprioca de outros produtos)
Area da propricdade:

Area total Area de mata Area do rogado Area plantio priprioca

Vocé possui rogado? 1( ) Sim 2( )Nzo
Local oude faz o rocado: 1( )Areademata 2( ) Capoeira 3( )} Outras:
O que vocé planta? (preencher quadro abaixo)

1( )mandioca 3( ) macacheira 5( )milho 7 Harroz 9( ) feijdo 11(
2( ) melancia 4 { )quiabo 6( )abodbora §( )abacaxi 10 ) 12(
No rogade vocéd utiliza:

Queimada: ( )Sim{ )Nso

Mecanizagio: ( )Sim( )Nido

Fertilizantes quimicos: { )Sim( )Ndo

) maxixe

) J—
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Agrotdxicos (controle de pragas e ( )Sim{ )Nzo
doengas}):

Quem comegou a plantar a priprioca na comunidade? E na familia?
‘O que mudou na sua vida depois do “Projeto Priprioca™?
Como vocé vende seus produtos?

Produtos Unidades de medida Equivalente em Kg Preco/unidade de medida
utilizadas (local)

Qual a forma de pagamento?
1{ )Emdinheiro,naentrega 2 ( )} Em mercadoria, em virias vezes

3( ) O pagamento ja estava comprometido com dividas de mercadorias  4( ) Em dinheiro, parcelado  S( )Em
mercadoria, na entrega  6( ) Qutra

Quem recebe? (
Como toma conhecimento dos pregos de mercado dos produtos que vende?
1{ )Comprador 2( )Cooperativa 3( )Radio 4( )Jomal 5( )Outro

Onde vocé vende seu produto?

Quem compra seu produto?
1.( ) Associagdo 2.( ) Cooperativa 3.) Atravessador 4.( ) Vende diretamente na feira-livre

5.( )Empresas 6.( )Outros

Qual o transporte usado para a comercializagio do produto?

1( )YCaro 2( )Vankombi 3{ )Bicicleta 4 )Onibus 5( YMoto 6( ) Caroga 7( )
Moto-taxi 8( )Ypé 9( )YCanoa 10( )Barco
11( )Rabeta 12( )CaminhZio 13{ )Outros

Hi algum beneficiamento do produto paravenda? 1( )Sim 2( )Nio
Quai?

Esse transporte é deuso:  1( ) Individual 2( ) Compartilhado

Qual € o custo do transporte? R$
Qual a frequéncia em que este transporte esta disponivel?

Sabe para onde vai seu produto? 1( )Sim 2( )Nio
Se sim, vai pra onde?
Existe dificuldade para vender seus produtos? 1 ( )Sim 2( )Nso

Qual (is)?

Vocg aponta alguma solucdo para este problema? 1 ( )Sim  2( ) Nao

Qual (is)?

BLOCO VHI: ORGANIZACAO SOCIAL
Marque as organizagdes sociais existentes na comunidade
I { ) Associagiio de moradores 2 { ) Centro Comunitério 3 { ) Associagdo de produtores

4 ( ) AssociagBes Culturais 5 ( ) Sindicato 6 ( ) Clube de mies 7( ) Cooperativa 8 { ) Outros

Qual o nome?
Em sua opinido, quais as organizagdes mais atuantes? Por qué?

Quais as associaces que ndo atuam? Por qué?

Voce sabe quais os objetivos dessa organizacdo? 1( )Sim 2({ )Nio
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Vocé ¢ associado a alguma dessas ou outras organizagdes Sociais? 1{ ) S 2( N
Qual?

Por que?

Caso afirmativo qual a frequéncia de participacio em reunides?

1( ) mensal 2( ) anual 3( ) esporadicamente
Qual a importéncia da organizagdo social para a economia local?

Axtes do “Projeto Priprioca”, os membros do seu domicilio participam de mais ou menos 0$ ou organizacdes?
4 P! p p P g

Qual ¢ o maior beneficio de se fazer parte desta associagdo?1 { ) Melhora a renda atual do meu domicilio ou 0 acesso a
servigos 2( ) E importante em situages de emergéncia/no futuro 3 () Beneficia a comunidade 4 ( ) Prazer/Diversdo §
( ) Espiritual, posi¢io social, auto-estima 6 Outros (especifique)

BLOCO IX: CREDITO E ASSISTENCIA TECNICA (Destacar se for para Priprioca ou outro produto)
Vocé teve acesso a algum financiamento? 1{ ) S 2( )N

Qual?
Em caso positivo especificar o valor ¢ a finalidade do financiamento

Foi para a priprioca? { )S ( )N. Senfo qual foi para que?

Qual o valor do financiamento? R$

Qual a finalidade do crédito rural?

1{ )Custeio 2( )Comercializacdo 3 ( )Investimento 4{ )Outro

Em sua opinido, quais as principais dificuldades de acesso ao crédito?
1.( ) Falta de documentagio

2.{ ) Prazos de pagamentos curtos

3.{ ) Encargos financeiros elevados

4.( ) Restrigdo cadastral

5.( ) Falta de informagdo

6.( ) Outras:

Vocé recebe assisténcia técnica? 1( ) S 2( )N
1 { )Individnal 2( )Em grupo
De quem?

Em caso afirmativo qual freqiiéncia da assisténcia técnica:

L{ ) Quinzenal 2.( )Mensal 3.( )Trimensal 4( )Anual 35( )Outro

Vocé ja participou de algum curso de qualificagdo téenica? 1. ( )Sim  2.( ) Néo
Qual?

Em que areas vocé e sua familia gostariam de receber treinamento? (citar duas)

Qual (is) os principais parceiros da comunidade?
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APENDICE 2

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Nome da associagdo.

A associac#o existe desde quando?

A documentagdo esta toda da associagio estd toda em dia?

Qual seu objetivo principal hoje?

Quais as atividades rotineiras da associag8o?

Quantas vezes se reunem ao ano?

Qual o tempo de mandato?

Quantos s6¢cios?

Ha o pagamento de taxa? Se sim, de quanto?

Quais as principais realizagdes da associagdo?

E presidente desde quando?

Qual o periodo das eleigdes?

Quem compde a diretoria hoje?

Quais os bens da associagdo?

Realizam cursos?

J4 conheciam ou trabalhavam com a priprioca antes?

Quais os usos que dava a priprioca?

Conseguem diferenciar os diferentes tipos de priprioca?

Além da priprioca, quais outros produtos vocés estdo trabathando?

Esta sendo plantado com o direcionamento para empresas de biocosméticos?

Como iniciou a pareceria com as empresas de biocosméticos?

O que levou a comunidade a estabelecer acordos com empresas de biocosméticos?
Qual a relago com a Beraca, Givaudan e Natura?

Comercializam para outras empresas?

Quais os atores sociais, parceiros envolvidos? (Universidades, ONG’s, outras associagdes,
etc.)

Qual a importancia desses acordos para as comunidades?

Quais os resultados positivos alcangados? (ambientais, econdmicos, sociais, culturais, legais)
Ocorreu aumento na renda?

Quais os principais problemas enfrentados? (ambientais, econdmicos, sociais, culturais,
legais)

Que modificacdes podem ser realizadas para aperfeigoar os acordos e melhorar os resultados
obtidos pelas comunidades?

Como ocorreu o processo de Certificagiio?

Esse recurso foi direcionado para qué?

Foram incentivados a plantar outros tipos de alimentos ou produtos a serem comercializados?
Qual a sazonalidade da priprioca?

Ainda usam fogo nas rogas? Como fazem hoje? Por que mudaram?

E os agrotéxicos? Usam?

H4 dificuldades no escoamento da producéo?

Qual o nivel de conhecimento das comunidades sobre a priprioca?

Depois do projeto outras pessoas tem voltado para a comunidade?

J& possuiam associago?

Qual a relacio da empresa com a criagio da associago?

Como vocés véem o projeto? Acham que cria novas oportunidades?
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Qual a relagio de vocés com as universidades e outras associagdes locais?

Qual a relagio com outras comunidades?

Como vé a atuagio de Cotijuba no “Projeto Priprioca™?

Como vé a atuaciio de Boa Vista do Acara no “Projeto Priprioca”?

Como vé a atuagfo de Campo Limpo no “Projeto Priprioca™?

Qual ¢ a probabilidade de uma pessoa que néo participe em atividades comunitérias seja
criticada ou punida?

Como fica a divisio do dinheiro do “Projeto Priprioca™? O que fica pra vocé e o que fica pra
associagio?

Quanto de trabatho (pensando em porcentagem 10%) vocé dedica ao trabalhos coletivos ¢ a
seus proprios trabalhos?

Qual é o maior beneficio de se fazer parte desta associagado?

Depois do “Projeto Priprioca”, o tamanho do grupo diminuiju, permaneceu 0 mesmo ou
aumentou?

Perspectivas de futuro da associagdo?

Qual ¢ a fonte de financiamento mais importante desse grupo? 1 Os préprios membros
financiam; 2 Outras fontes dentro da comunidade; 3 Fontes de fora da comunidade

Quais a(s) pessoa(s) mais importante(s) que aconselha(m) ou orientam o grupo?

Vocé acha que depois do “Projeto Priprioca”, o grau de confianga na comunidade methorou,
piorou ou permaneceu mais ou menos © mesmo?

Hoje em dia, com que frequéncia vocé diria que as pessoas neste(a) bairro/localidade ajudam
umas as outras?



